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“O homem é do tamanho do seu sonho, e o territorio, da ousadia de sua politica.”
— Adaptacéo livre de Fernando Pessoa



RESUMO

Este trabalho trata sobre a tematica das politicas territoriais do turismo, destacando a
discussédo sobre a formalizacdo da Instancia de Governanca Regional do Polo Oeste
Potiguar, tendo como objetivo geral analisar as politicas de institucionalizacdo e
fortalecimento da Instancia de Governanca Regional no ambito do Polo Oeste Potiguar.
Diante disso, 0s objetivos especificos desta pesquisa burca caracterizar 0s municipios na
perspectiva socioecondmica e turistica, descricdo de acdes desenvolvidas pela Secretaria
de Turismo do RN (SETUR) no periodo de formalizacdo da Instancia de Governanca
Regional (IGR) e analisar a participacdo dos gestores diante das demandas criadas a partir
estruturacdo da instancia, a fim de apresentar a dinamica utilizada por todas as partes
envolvidas neste processo de formalizagdo da IGR Polo Oeste Potiguar. Em linhas gerais,
a metodologia da pesquisa segue uma abordagem exploratorio-descritiva de carater
qualitativo, baseado na obtencdo de dados primarios, através de entrevista
semiestruturada realizada com os representantes de 7 municipios, dentre os 14 que
compdem o Polo Oeste Potiguar. O baixo retorno das prefeituras consultadas, com 50%
de auséncia nas entrevistas, reforca o cenario de desmobilizacdo institucional. Observou-
se ainda que a cria¢do da IGR, embora derivada da fragmentacéo da antiga Costa Branca,
ndo foi acompanhada de uma institucionalizacdo sélida, carecendo de liderancas estaveis,
coesdo institucional e articulacdo entre os entes federados. A falta de um marco legal, a
escassa participacdo da sociedade civil e a centralizagdo das decisbes dificultam a
governanca compartilhada. Conclui-se que o fortalecimento da IGR depende do
comprometimento politico, da qualificacdo dos agentes locais e da cooperacao
intermunicipal, elementos fundamentais para a promo¢do de um turismo regional

sustentavel e alinhado as diretrizes do Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT).

Palavras-chave: turismo, politicas pablicas, territdrio, governanca, institucionalizacéo,

Oeste Potiguar.



ABSTRACT
This work addresses the theme of territorial tourism policies, highlighting the discussion
on the formalization of the Regional Governance Instance of the Polo Oeste Potiguar,
with the general objective of analyzing the policies of institutionalization and
strengthening of the Regional Governance Instance within the Polo Oeste Potiguar.In this
context, the specific objectives of this research consist of characterizing the municipalities
from a socioeconomic and tourism perspective, describing actions developed by the Rio
Grande do Norte Tourism Secretariat (SETUR) during the period of formalization of the
Regional Governance Instance (IGR), and analyzing the participation of managers in
response to the demands arising from the structuring of the instance, aiming to present
the dynamics used by all parties involved in this process of formalizing the IGR Polo
Oeste Potiguar. In general terms, the research methodology follows an exploratory-
descriptive approach with a qualitative nature, based on obtaining primary data through
semi-structured interviews conducted with representatives from 7 municipalities out of
the 14 that make up the Polo Oeste Potiguar. The low response rate from the consulted
city halls, with 50% absence in the interviews, reinforces the scenario of institutional
demobilization. It was also observed that the creation of the IGR, although derived from
the fragmentation of the former Costa Branca, was not accompanied by solid
institutionalization, lacking stable leadership, institutional cohesion, and coordination
among the federated entities. The absence of a legal framework, the scarce participation
of civil society, and the centralization of decisions hinder shared governance. It is
concluded that the strengthening of the IGR depends on political commitment, the
qualification of local agents, and intermunicipal cooperation—fundamental elements for
promoting sustainable regional tourism aligned with the guidelines of the Tourism

Regionalization Program (PRT).

Kay-words: Tourism, public policies, territory, governance, formalization.
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1 INTRODUCAO

O turismo € uma atividade que se mostra em constante evolugdo, com a promessa
de desenvolvimento econdmico e socio-espacial da localidade em que se insere, a partir
da geracéo de emprego e renda por meio da instalacéo de equipamentos fundamentais que
complementam a atividade, como meios de hospedagem, transportes, empreendimentos
gastrondmicos, entre outros. Nessa perspectiva Coriolano (2003) afirma que o
desenvolvimento do turismo estd totalmente vinculado ao desenvolvimento social e
locais, fundamentado na globalizacdo e no avanco das tecnologias, unicidade das
técnicas, interdependéncias das na¢des e modernizagdo da sociedade. No entanto, € nitido
que a pratica do turismo possui grande tendéncia a concentrar-se nas capitais e regides
metropolitanas nos estados brasileiros, provocando grande concentracdo de renda e
proporcionando uma certa desigualdade em relagdo ao desenvolvimento turistico e
consolidacéo de destinos localizados no interior.

Pensando na descentralizacdo e interiorizagdo do turismo, o Governo Federal,
através do Ministério do Turismo (MTUR), baseado em recomendacdes da Organizagdo
Mundial de Turismo (OMT), desde 2004 vem criando politicas publicas com enfoque na
regionalizacao da atividade. O Programa de Regionalizacdo do Turismo, reformulado em
2013, que tem como objetivo principal apoiar os destinos brasileiros na estruturacéo e
promocéao do turismo no pais, € até hoje um dos programas que interage diretamente com
a descentralizacdo (Brasil, 2019). O programa € composto por projetos que compartilham
da mesma ideia de regionalizacéo, e a pesquisa proposta sera direcionada para um desses
projetos, sendo este: Instancias de Governancga Regional do Polo Oeste Potiguar.

Contextualizando sobre o modelo contemporaneo de gestdo do turismo,
Conceicdo (2020) aponta que é necessario compreender a Governanca Regional de
Turismo como dependente de atores fundamentais que se articulam, tornando a atuacéo
coerente e funcional. Os agentes vinculados sdo instituicbes publicas e privadas, bem
como o terceiro setor, responsaveis por gerir e planejar atividades que irdo auxiliar no
desenvolvimento de um territério turistico.

Pensando na relacdo entre esses atores a pesquisa em pauta pretende investigar o
desenvolvimento do turismo, levando em consideracdo 0s municipios que compdem o
Polo Oeste Potiguar, outrora associados ao Polo Serrano, criado a partir do Decreto n.°
20.624 no dia 17 de julho de 2008, com a formacdo inicial de 16 municipios (Brasil,
2008).
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E expressiva a dificuldade de ter, efetivamente, um turismo consolidado no
interior do RN. Haja vista que as politicas publicas de turismo foram historicamente
direcionadas para acOes de qualificacdo do turismo na capital. Apesar da existéncia do
Polo Oeste Potiguar desde 2008, outrora nomeado de Polo Serrano, conforme o decreto
de criacdo citado anteriormente, o turismo da regido Oeste Potiguar ainda carece de
pessoas qualificadas e profissionalizadas nos espacos, equipamentos e Servi¢os que
abrangem a atividade turistica. Entretanto, as caréncias ndo se limitam somente a
qualificacdo profissional, mas envolvem também aspectos estruturais, institucionais,
econdmicos e de promocao do destino turistico.

A precarizagdo da infraestrutura de apoio ao turismo parte da oferta de meios de
hospedagem é limitada e, muitas vezes, ndo atende aos padrdes minimos de conforto e
seguranca exigidos pelo turismo moderno. Assim como a falta de acessibilidade por meio
das estradas de acesso aos municipios e atrativos turisticos, que enfrentam problemas de
manuteng&o e pela inexisténcia ou insuficiéncia de sinalizagio adequada.

A auséncia de planos de desenvolvimento turistico constitui uma das principais
fragilidades enfrentadas pelos municipios do interior, que, em sua maioria, ndo dispdem
de um plano diretor de turismo nem de diretrizes estratégicas que orientem a estruturacao
e o fomento da atividade turistica de forma sustentavel. Além disso, observa-se uma
caréncia de integracao regional, uma vez que as iniciativas relacionadas ao turismo séo,
frequentemente, desenvolvidas de maneira isolada, sem articulacdo entre 0os municipios
que compdem o Polo Turistico. Tal desarticulagdo compromete a construcdo de uma
identidade regional e limita o aproveitamento do potencial turistico coletivo.

Somam-se a esses fatores os efeitos da descontinuidade administrativa,
caracterizada pela interrupcdo de projetos e politicas publicas a cada mudanca de gestao,
0 que dificulta a consolidacao de estratégias de longo prazo e compromete a efetividade
das acdes voltadas ao desenvolvimento do turismo regional.

O investimento em politicas publicas de interiorizacdo que fomentam esta
atividade precisa ser considerado pelo poder publico que visa o desenvolvimento turistico
dos destinos. No entanto, a concepc¢éo de politica do turismo deve se atentar para a analise
da situacdo de forma geral, orientando a tomada de decisGes em longo prazo. Por isso ha
necessidade de ter informacGes incessantemente atualizadas e € preciso dispor da parceria
e comprometimento dos outros agentes atuantes na area do turismo (setor privado e
comunidade receptora), com o propdsito de estimular e promover a atuagéo e participacao

na tomada de decisbes de forma continua.
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Ressalta-se que as politicas de regionalizacdo ndo sdo um assunto recente, tendo
em vista que desde o inicio da década de 1990 se fala nas diretrizes de interiorizagdo,
através do Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Mesmo assim, existe
a expressa dificuldade em consolidar a atividade turistica no interior do Estado do RN.

Esse fator acontece pela auséncia da aplicacdo de politicas publicas eficazes
direcionadas a essas areas. O fato de que é a primeira vez que o Governo do Estado do
Rio Grande do Norte esta trabalhando, por intermédio de uma consultoria, buscando
efetivamente fomentar e formalizar Polos Turisticos como Instdncias de Governanca
Regional, comprova essa especulacdo. Dito isto, 0 estudo em questéo preza por responder
de forma coerente e coesa a seguinte questdo norteadora: Como se desenvolve a politica
de institucionalizagéo e fortalecimento da Instancia de Governanga Regional do Polo
Oeste Potiguar.

Em 2022, os polos turisticos potiguares passaram pelo ultimo processo de
remapeamento, feito a cada dois anos pelo Ministério do Turismo, a fim de verificar a
aptiddo dos municipios para captacdo de recursos, alem de trabalhar para capacitar e
promover 0s destinos turisticos do Rio Grande do Norte.

Esse processo se da atraves do Novo Mapa do Turismo Brasileiro, uma iniciativa
do Programa de Regionalizacdo do Turismo, citado anteriormente. Deste modo o Polo
Oeste Potiguar foi instituido e composto por 14 municipios, que se apresentardo nesta
pesquisa como objeto de estudo, sendo estes: Alexandria, Apodi, Caraubas, Felipe
Guerra, José da Penha, Janduis, Lucrécia, Major Sales, Olho D’agua do Borges, Patu, Pau
do Ferros, Sdo Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Umarizal.

Ainda em 2022, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através do contrato
com a empresa Start Consultoria, deu inicio a articulacdo para institucionalizar e
fortalecer Instancias de Governanca Regional a partir dos Polo Turisticos do RN. A
estruturacdo dessas instancias comecou com a realizacao de acdes para o fortalecimento
das IGR’s nos polos turisticos do estado, através de workshops de sensibilizacdo e
modelos de gestdo, selecdo de consultores e agentes de roteiros turisticos do RN.
Promovendo também, encontros de forma remota com a finalidade de tirar davidas sobre
esse novo modelo de gestdo que sdo as IGR’s no RN.

Em meio a discussdo da implantacdo dessa instancia de governanca é possivel
que os municipios estejam articulando-se através de agdes norteadoras que venham
beneficiar o turismo da regido. Diante disso, o estudo tem como objetivo geral: analisar

as politicas de institucionalizag&o e fortalecimento da Instancia de Governanca Regional
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no ambito do Polo Oeste Potiguar. Tendo como objetivos especificos: a) caracterizar 0s
municipios do Polo Oeste Potiguar numa perspectiva socioecondmica e turistica; b)
identificar acOGes desenvolvidas no Polo Oeste Potiguar, voltadas ao processo de
formalizacdo das Insténcias de Governanca Regional no Rio Grande do Norte; c¢) analisar
a participacdo dos gestores municipais de turismo diante das demandas geradas pelo
processo de formalizagéo da instancia de governanga.

Portanto, a realizacdo desta pesquisa ressalta a importancia de abordar o tema da
formalizacdo e institucionalizacdo das instancias de governanga regional, com o objetivo
de contribuir para o aprimoramento dessas estruturas, fortalecendo sua atuacdo como
agentes de desenvolvimento regional e condutores de uma gestdo mais participativa e
eficiente. Espera-se que os resultados obtidos possam impulsionar a¢fes concretas para
aprimorar a governanca regional, além de estabelecer um debate acerca da compreensao
da importancia da implantacdo de politicas de regionalizacdo que ha muito tornaram-se
fundamentais para o melhor desdobramento do turismo nacional, por intermédio da
regionalizacdo, além de cooperar com o enriquecimento teorico e préatico relacionado a
instancia de governanca regional no Brasil.

Além da justificativa académica, faz-se necessario contemplar nesta discussao a
justificativa pessoal, abordando quais as motivacdes da pesquisadora para desenvolver
um trabalho voltado a area académica do turismo, na perspectiva de institucionalizacédo
da Instancia de Governanca Regional do Polo Oeste Potiguar, dentro do programa de Pds-
Graduacao em Geografia.

Durante a graduacdo em Turismo, a pesquisadora sempre demostrou interesse
pelas politicas publica em turismo, e ao longo de toda trajetoria académica houve o
interesse em explorar esse tema por meio de disciplinas, projetos de extensao e leituras,
fortalecendo a convicgdo que a pesquisa pode trazer contribuicBes relevantes no
desenvolvimento da atividade turistica. Diante da afinidade adquirida pelo estudo em
politicas pablicas no periodo da graduacdo, surgiu a oportunidade de desenvolver o
trabalho sobre as politicas de fortalecimento da instancia de governanca que comegavam
a se delinear em 2022 nos Polos Turisticos do RN.

A atuacdo na equipe da Secretaria Municipal de Turismo de Apodi, um dos 14
municipios que integram o polo estudado, também contribuiu no processo de escolha para
0 tema abordado na pesquisa. Fazer parte da equipe da Secretaria proporcionou uma viséo
mais ampla sobre os desafios e as oportunidades enfrentadas no desenvolvimento e na

gestdo do turismo no territorio do Oeste, despertando a necessidade de compreender de
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forma mais profunda os mecanismos de governanca e cooperagdo entre 0S municipios
que compbem o Polo.

Portanto, compreender os processos de articulacdo entre os municipios e propor
caminhos para fortalecer a gestao turistica no Polo Oeste Potiguar representa ndo apenas
um desafio académico, mas também um compromisso com o desenvolvimento
sustentavel do turismo local. Diante disso, a pesquisadora se motiva a conduzir essa
investigacdo com dedicacao e rigor cientifico, buscando produzir um trabalho que possa
contribuir para a consolidacdo de politicas publicas mais eficazes.

Um levantamento de informac6es de estudos relacionados a institucionalizacao e
fortalecimento de insténcias de governangas regionais no ambito brasileiro, dentro do
recorte temporal de 10 anos (2014-2024), feito a partir do banco de dados da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), mostra que a principal area
de conhecimento interessada em trabalhar essa tematica é o turismo, seguido por
administracdo. As palavras-chave escolhidas para realizar a busca no banco de dados
foram: institucionalizagdo, governanga turistica e instancia regional. A partir desse
levantamento de informacdes foi possivel construir um quadro considerando dissertacdes
de mestrado e teses de doutorado sobre instancia de governanga regional no Brasil, em
ordem cronoldgica, realizados no recorte temporal proposto anteriormente.

Com base nas informacGes apresentadas no quadro 1, pode-se afirmar que a
tematica das instancias de governanca regional no Brasil se mostra pouco estudada, uma
vez que o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES registou a longos desses 10 anos
apenas 4 Dissertacdes de Mestrado e 4 teses de Doutorado. Diante disso, a elaboracéo
dessa pesquisa contribuird com o poder publico, responsavel por elaborar politicas de
planejamento regional para o turismo, e principalmente com a comunidade académica na
area da geografia, que de acordo com a pesquisa realizada acima, ndo possui nenhum

estudo relacionado a tematica discutida, revelando o ineditismo do trabalho em questéo.

QUADRO 1 — ESTUDOS RELACIONADOS INSTANCIA DE GOVERNANCA
REGIONAL NO BRASIL

TITULO AREA DE ANO DE TIPO DE
ESTUDO PUBLICACAO ESTUDO

A Trajetoria de Desenvolvimento da Instancia de | Agronegécioe 2023 Tese
Governanga Regional Rota Pantanal-Bonito-Serra | Sustentabilida
da Bodoquena no Estado do Mato Grosso do Sul de
A Participacdo no Turismo em Cenéario de Mudangas Turismo 2023 Tese
Politicas: Instancia de Governanca Regional no Alto
Tapajos, Estado do Pard
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Uma andlise da governanca em rede na area do | Administragdo 2022 Dissertagdo
turismo: Instancia de Governanga Regional Circuito
Trilhas do Rio Doce

Participagdo Social na Governanga do Turismo Turismo 2021 Tese

Arranjos de Governanga na Implantacdo do Turismo 2021 Tese
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil: estudo de caso nas Regides com Céanions
no Sul do Pais

Avaliago da governanga em instancias deliberativas | Administracdo 2020 Dissertagdo
coletivas e sua relacdo com o planejamento turistico
no municipio de Tiradentes (MG)

Planejamento estratégico de uma instancia de | Administracdo 2020 Dissertacdo
governanca regional: estudo de caso da Adeturoeste
Politicas Publicas e Instancias de Governanga Turismo 2016 Dissertacdo

Turistica: um estudo sobre o Polo Seridd Potiguar no
periodo de 2003 a 2014,

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagdes CAPES (2024).
Cabe explanar que o presente trabalho serd organizado em quatro se¢des. Além

da introducdo, a primeira secdo conta com 3 subsec¢BGes construidas com base nos
conceitos de territorio, politicas publicas territoriais e de turismo, governanga e
regionalizacdo. O desenvolvimento desses conceitos contribui com a producdo da
fundamentacdo tedrica necessaria para amparar as discussdes estabelecidas nesse
trabalho, baseadas dos processos de estruturacdo da IGR do Polo Oeste Potiguar.
Finalizando a primeira secdo, serd delineada uma subsecdo sobre os procedimentos
metodologicos utilizados para a realizacdo da pesquisa.

A segunda secdo tem como objetivo realizar a caracterizacdo socioecondmica e
turistica do Polo Oeste Potiguar. Para atender ao objetivo, esta se¢do serd divida em trés
subsecdes voltadas a caracterizacdo da area estudada, a partir da contextualizagdo
historica do territorio, focando nos aspectos socioeconémicos e turisticos dos 14
municipios que compdem o polo turistico estudado.

Baseada no objetivo de identificar das acGes desenvolvidas no Polo Oeste
Potiguar, para entender sobre as medidas tomadas no processo de formalizacdo das
Instancias de Governanca Regional no Rio Grande do Norte, a terceira se¢do, composta
por duas subsecdes, contextualizara sobre as instancias de governanca a nivel nacional,
explicando como essa politica foi desenvolvida no RN a partir do descritivo das acfes de
formalizacdo da instancia de governanca.

Na quarta secao serdo consideradas as informac@es obtidas através do instrumento
de pesquisa utilizado nessa pesquisa, caracterizado como entrevista semiestruturada,
assim como serdo utilizadas informacdes os relatérios dos Workshops realizados pela

Start Consultoria no processo de estruturacdo da IGR, objetivando analisar a participagao
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dos gestores municipais de turismo diante das demandas geradas pelo processo de
formalizacéo.

De modo geral, a pesquisa adota uma abordagem exploratorio-descritiva de
natureza qualitativa, fundamentada na coleta de dados primarios por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com representantes de sete dos quatorze municipios que
compbdem o Polo Oeste Potiguar. As entrevistas abordaram questBes relacionadas as
politicas publicas de turismo locais, com énfase na andlise do processo de
institucionalizacdo da Instancia de Governanga Regional (IGR) do Polo Oeste Potiguar,
articulando esse processo ao desenvolvimento do turismo sob a perspectiva das politicas
integradas de regionalizagdo. Complementarmente, foram utilizados dados secundérios
obtidos por meio de revisdo bibliografica sobre os conceitos de politicas publicas,
territorio, turismo, governanca e regionalizacdo, além da analise documental, que
contribuiu para a compreensdo dos aspectos normativos e institucionais que permeiam a

constituicdo da IGR no referido polo turistico.
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2 TERRITORIO E SUAS DERIVACOES

A partir desta subsegdo foram iniciadas discussdes sobre os conceitos utilizados
para formar o arcabouco tedrico que embasa a presente pesquisa. Do ponto de vista
metodoldgico, a fundamentacdo teorica foi construida a partir do levantamento
bibliogréafico, que segundo Lakatos e Marconi (2003) envolve localizar, examinar e
interpretar fontes tedricas e empiricas que sustentam um tema de pesquisa, permitindo
uma compreensdo ampla e detalhada do conhecimento disponivel sobre o assunto.

Foram desenvolvidas discussdes sobre 0s conceitos na perspectiva geogréafica e
turistica a respeito de territério, politicas publicas territoriais e de turismo, governanca e
regionalizacdo que sdo fundamentais para a compreensdo das discussdes tedricas
apresentadas nesse estudo tomando como base o objetivo de analisar as politicas de
institucionalizacao e fortalecimento da Instancia de Governanca Regional no @mbito do
Polo Oeste Potiguar.

Para a construcdo dessa subsecdo, as discussdes sobre o conceito de territdrio
serdo embasadas a partir dos seguintes autores: Gottmam (1975), Saquet (2005) e Souza
(2019). Ambos conceituam o territorio fundamentados na evolucdo socio-espacial,
explicando que sua organizacdo se da a partir das necessidades dos individuos.

Em relacdo as politicas territoriais, foram considerados autores como, Sanchez
(1992) tratando essas politicas como um conjunto de abordagens estratégicas, Costa
(1988) complementando que sdo intervengdes na estrutura territorial. Santos (2006)
contribuindo na discusséo sobre a designacgéo politica para extensdo geografica, enquanto
Moraes (2005) trabalha com a abordagem do papel do estado na elaboragéo das politicas
territoriais. Também foram consideradas informacdes de instrumentos normativos
emitidos pelo poder executivo (decretos), acerca da Politica Nacional de Ordenacéo
Territorial, respaldados pela discussdo de Alves (2017).

As discussdes a respeito das instancias de governanca regionais no Rio Grande do
Norte foram concretizadas a partir do ano de 2022, quando o Governo do Estado, na
tentativa de descentralizar o turismo no RN, contratou a empresa Start Consultoria para
auxiliar os Polos Turisticos na institucionaliza¢ao dessas IGR’s, fortalecendo o discurso
de interiorizacdo pautado das diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo
(PRT). Ainda que a discussdo sobre regionalizacdo esteja presente no desenvolvimento
desse trabalho, conceito do territorio foi escolhido como eixo central que orientou esta

pesquisa na perspectiva geografica.
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E importante comentar que a ideia de regifo na concepcdo de politica de
regionalizacdo que aparece na pesquisa ndo sera considerada como conceito norteador,
uma vez que, ao adotar o conceito de territdrio, a pesquisa consegue explorar ndo apenas
os limites geogréficos, mas também as disputas, estratégias de dominacgéo e processos de
governanga que moldam a configuracdo territorial, tornando-o mais adequado para
compreender as dinamicas de poder envolvidas na gestdo e no desenvolvimento do
territorio estudado.

O desenvolvimento do conceito de territorio, com énfase nas politicas territoriais,
permite que o pesquisador discorra sobre aspectos do dinamismo da gestao do territério
estudado, a relacdo entre territério e a governanca, a identidade territorial, estratégias de
desenvolvimento do territério, inter-relagdo com o poder publico municipal, estadual e
nacional. O conceito de territdrio se apresenta nesta pesquisa como uma ferramenta
analitica substancial para entender sobre as especificidades da Instancia de Governanca
Regional do Polo Oeste Potiguar, e para embasar as politicas de governanca que
promovem o desenvolvimento territorial.

Vasconcelos (2024) afirma que, na Geografia, assim como em outras ciéncias
sociais, 0s conceitos passam por transformac6es em seu sentido e hegemonia ao longo do
tempo, com alguns sendo substituidos, abandonados ou até recuperados. Assim como, 0S
conceitos de lugar e territorio ganharam destaque, especialmente na Geografia Cultural e
na Geografia Critica.

Na Geografia Politica tradicional, o territério surgiu sendo compreendido como
um espago concreto, com caracteristicas naturais e sociais, que é apropriado e ocupado
por um grupo social. Posteriormente, essa ocupagdo foi vista como um elemento
fundamental na formacdo da identidade e no fortalecimento dos vinculos de
pertencimento, uma vez que a identidade sociocultural de um grupo estaria
profundamente associada aos atributos desse espaco, incluindo aspectos naturais,
patrimdnio arquitetdnico e paisagem. (Souza, 1995).

Segundo Gottmann (1975), entre 0s séculos XV e XX, o territério gradualmente
ganhou relevancia como base e estrutura fundamental da politica, acompanhando o
desenvolvimento das ideias de soberania nacional e autonomia. Com o tempo, a evolugéo
desse conceito passou a destacar o papel do povo, tanto em sua organiza¢do como corpo
politico quanto como legislador.

Diante da discusséo sobre o conceito de territrio dentre as correntes geograficas,

percebe-se que ao longo do tempo o conceito passou por uma evolucéo significativa. 1sso
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foi reflexo das mudancas nas abordagens tedricas e metodoldgicas da disciplina. O que
antes estava atrelado apenas a defini¢cGes espaciais e controle politico, foi modificado a
partir da incorporagdo de aspectos sociais, culturais e simbdlicos nas abordagens
contemporaneas.

Na perspectiva atual, o conceito de territério foi se ampliando ao longo do tempo,
incorporando a apropriagéo do espago como um elemento central para sua caracterizagéo.
Esse processo ocorre tanto por meio do dominio quanto pela exclusdo politica, social e
econdmica, resultando em disputas por determinadas areas conforme as necessidades e o
sentimento de posse dos grupos sociais. Dessa forma, o territério passa a ser
compreendido a partir das relacdes de uso e de poder que se estabelecem no espaco
(Fernandes, 2012).

O territorio pode ser compreendido como algo dindmico, em constante processo
de transformacao. Ele assume um papel central por ser o espaco onde se desenrola a vida
em suas diferentes dimensdes: global, nacional, intermediaria e local (Santos, 1999).
Nessa perspectiva, o dinamismo do territorio auxilia na identificacdo das caracteristicas
locais como, infraestrutura, recursos naturais, distribuicdo de populacéo, oferta turistica,
contribui como a percepgéo acerca da articulacdo entre diferentes agentes envolvidos da
gestdo do territério (governos, empresas, populacdes locais), e como estes se apropriam,
organizam e utilizam o espaco.

Para Raffestin (1993), o territorio é concebido como uma formacéo derivada do
espaco, resultante de acdes realizadas por ativos que desempenham programas
especificos em diferentes niveis. Esse processo envolve a apropriacdo do espaco, seja de
maneira concreta ou abstrata, como por meio de representacfes, configurando assim a
territorializacdo. A apropriacdo desse territorio, resulta no entendimento das necessidades
locais, culminando na articulacdo entre o poder publico, empresarios do terceiro setor e
comunidade local, para elaboracdo de acGes que colaborem com a evolucao do territorio.
Haesbaert (2007) afirma que territério é caracterizado por estar inserido em
relacbes de dominacdo e apropriacdo entre sociedade e espaco. Ele se manifesta em um
continuo gque abrange desde formas mais concretas e funcionais de dominacgéo politico-
econbmica até apropriacdes de carater subjetivo ou cultural-simbdlico.

Com isso, 0 autor desta que o territério pode ir além do espaco fisico demarcado,
considerando-o como um espaco de significados, préticas e relacbes de poder.
Ressaltando também que o continuo entre as dimens6es politico-econémica e cultural-

simbdlico propde que o territdrio ndo se trata de algo estatico, designado a seguir apenas
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uma dire¢do. Nessa perspectiva, o dinamismo do territério se destaca e sua constante
transformacdo € reflexo das forcas estruturais e praticas cotidianas obtidas através da
interacdo entre 0s agentes que operam dentro desse espaco.

O conceito de territorio apresenta-se de forma fundamental para diversas areas,
como a Geografia e o Turismo, que sdo campos de estudo no &mbito das ciéncias sociais
e humanas. Ainda que este conceito esteja em constante evolugdo, motivada por fatores
historicos, culturais, econdmicos, politicos e sociais e geogréaficos, alguns autores
classicos apresentam consideragdes pertinentes. Dentre eles, Gottmann (1975, p.523) nos

traz o pensamento de que:

Os componentes naturais de qualquer territorio dado foram delimitados
pela acdo humana e sdo usados por um certo nimero de pessoas por
razes especificas, sendo tais usos e intencdes determinados por e
pertencentes a um processo politico. Territério € um conceito gerado
por individuos organizando o espago segundo seus proprios objetivos.

A partir desta visdo o autor convida a pensar sobre a organizacdo territorial ao
longo dos séculos, e 0 modo como ela foi fortemente influenciada pelas necessidades
enfrentadas pela sociedade. As caracteristicas geograficas também podem ser decisivas
para a delimitacdo de um territorio, uma vez que estes limites podem ser estabelecidos
por rios, montanhas, assim como fronteiras fisicas, acordos politicos ou linhas
imaginarias.

Seguindo a linha de Gottmann, ao tratar o territorio numa perspectiva socio-
espacial, Bagnasco (1977) apud Saquet (2005), comenta que o entendimento do territorio
envolve a concepcdo de uma area delimitada com atributos econdémicos, politicos e
culturais particulares, na qual os individuos que a habitam estabelecem interacGes com
pessoas de outras areas. Essa conexdo entre diferentes territorios é denominada
articulacdo territorial, que ocorre tanto internamente quanto externamente aos lugares.

Podemos compreender que esta interacao esta ligada diretamente a evolucdo da
comunicacdo, de meios de locomogdo, entre outros. Isto compreende no que Santos
(2006) reconhece como “‘sistema de técnicas”. Dessa forma, compreender os diferentes
sistemas técnicos ao longo da histéria € fundamental para entender as diversas maneiras
pelas quais os territorios foram estruturados, funcionaram e se conectaram desde 0s

primordios até o presente momento.
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Ainda sobre o conceito de territorio na perspectiva socio-espacial, Souza (2019,

p.38) comenta que:

O conceito de territdrio, de toda sorte, é basicamente sdcio-espacial: ou
seja, ele nos remete, fundamentalmente, aquela dimensdo do espaco
geografico que é o espaco social, que corresponde ao espago geografico
material e imaterial produzido pela sociedade, e que deve ser
desvendado por meio de estratégias metodolégicas desenvolvidas pela
pesquisa social ou, mais precisamente, socio-espacial.

Diante desta explanacdo o autor nos permite compreender que o territorio esta
muito além de recorte fisico de uma érea, delimitado por barreiras visiveis ou invisiveis.
Deste modo a apropriagdo e o uso de um territério caracterizam-no de diferentes
maneiras.

O territdrio, enquanto espaco organizado, reflete as relagdes entre agentes locais,
como governos, comunidades e empresas, moldando-se de acordo com as necessidades
expostas pelo conjunto. No ponto de vista da atividade turistica em ambito regional, a
gestdo do territorio envolve a defini¢do de areas de interesse turistico, o planejamento de
infraestrutura e a preservacdo ambiental. A partir da gestdo integrada do territorio, o
turismo pode se tornar um instrumento eficaz para o crescimento regional, gerando
beneficios econdmicos e culturais.

Nesse trabalho, o conceito de territorio foi estudado a partir da abordagem
politica. Pois essa abordagem permite compreender como o poder € distribuido e exercido
no espaco, influenciando a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas. A
estruturacdo e funcionamento de uma instancia de governanca depende da atuacédo de
diferentes agentes como, o Estado, sociedade civil, organizac6es institucionais e setor
privado, que disputam e negociam o controle sobre os territorios, estabelecendo normas,

limites e formas de gestdo territorial.

2.1 POLITICAS PUBLICAS TERRITORIAIS E SEUS IMPACTOS NA
GOVERNANCA

Ao incorporar as particularidades territoriais no planejamento e na execucdo de
politicas publicas, é possivel promover uma gestdo mais inclusiva, sustentavel e eficaz,
fortalecendo a articulacdo entre os agentes locais e ampliando o protagonismo das

comunidades. Assim, 0 conceito de territorio torna-se uma ferramenta crucial para a
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consolidacdo de uma instancia governanca que seja sensivel as realidades locais e capaz
de fomentar o desenvolvimento equilibrado e participativo do Polo Oeste Potiguar.

As politicas territoriais sdo elementos indispensaveis quando se trata da
governanca de um pais, estado ou regido, desempenhando um papel relevante na
organizacao do territorio. E a partir dessas politicas que sio tragadas diretrizes, planos e
propostas do governo e autoridades locais, focadas no desenvolvimento econdmico,
social e politico de um territorio, pautado nas necessidades dos individuos que ocupam
uma determinada localidade.

Diante disso, Sanchez (1992) complementa que as politicas de territério podem
ser compreendidas como um conjunto de abordagens estratégicas de médio e longo prazo,
bem como nas formulacbes de acdo, que tém o proposito de influenciar o territorio de
maneira a corresponder aos interesses que estao sob controle do poder publico. De acordo
com a visdo do autor, o territorio tende a ser moldado de acordo com as inclinagdes dos
governantes que exercem influéncia sobre o poder publico.

Entende-se que as diretrizes tracadas a partir das politicas territoriais ndo séo
medidas isoladas, existem enfoques estratégicos sendo pautados com objetivo de planejar
e coordenar acOes especificas relacionadas ao territorio. Também se compreende que as
politicas territoriais vao além das ideias de planos de desenvolvimento regional. Elas
englobam todas as atividades que envolvem ndo apenas uma concep¢do especifica do
espaco nacional, mas também uma estratégia de intervencdo na estrutura do territorio,
juntamente com mecanismos praticos necessarios para tornar essas politicas eficazes,
(Costa, 1988).

Em reflexdo sobre o territério e suas particularidades, Santos (2006) aponta que
em um contexto mais especifico, esse conceito trata-se de uma designacéo politica para a
extensdo geografica de um pais. Considerando que a existéncia dessa faixa de terra estara
ligada a presenca do territdrio, torna-se possivel a discussdo da ideia de territorialidade
sem a presenca do Estado, porém é praticamente impossivel fazer referéncia ao Estado
sem mencionar o territério. Deste modo, o autor enfatiza a relevancia do territério na
construcdo do pais, tratando-o como elemento principal. Percebe-se também que é a partir
da juncdo de Estado e territorio que surgem as politicas territoriais.

O Estado se configura como o principal agente responsavel pelas delimitacdes do
espaco geografico, através da implantacdo de politicas territoriais. Fornecendo 0s

recursos necessarios para a implementacdo de infraestruturas em grande escala,
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desenvolvendo sistemas de engenharias complexas e atuando na preservagdo do
patrimdnio natural e cultural, (Moraes, 2005).

No Brasil o processo de elaboracao da Politica Nacional de Ordenacéo Territorial
(PNOT) comegou a se delinear no inicio dos anos 2000. Alves (2017, p.72) explica que:

A Politica Nacional de Ordenacéo Territorial (PNOT) foi uma politica
peculiar, lancada em um momento igualmente peculiar[...Janunciava a
introducdo de um planejamento estatal inovador, integrador, de longo
prazo, na escala nacional com tangentes continentais; no qual o
territério estaria associado a um projeto de nacdo e a um projeto de
desenvolvimento nacional inclusivo e sustentavel, eleito pela
sociedade.

O PNOT foi elaborado na tentativa de enaltecer uma politica de reordenamento
do territério nacional, articulando o planejamento integrado, com investimentos a longo
prazo. Inserindo planos e instrumentos de ordenacao territorial preexistentes de forma
gradativa, isto significa que as aces aconteceriam simultaneamente a outras iniciativas.
Além disso o Ministério da Integracdo Nacional (MIN), responsavel pela criagdo
do PNOT, estudava a elaboracdo de uma Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR), instituida pelo Decreto n.° 6.047, de fevereiro de 2007, revogado pelo Decreto
n.° 9.810 de 30 de maio de 2019. Tendo com objetivo principal a reducéo de desigualdade
social e econdmica “intra e inter-regionais” através da criagdo de oportunidades,
promovendo avancos que conduzam ao aumento da atividade econdmica, a criacao de
recursos financeiros e ao aprimoramento das condi¢fes de vida da sociedade (Brasil,
2019).

Apesar de ser uma proposta inovadora, o experimento de implementacdo do
PNOT, ndo obteve a longevidade estimada. Alves (2017) comenta que ambos 0s projetos
foram colocados em prética de forma conjunta. Eram politicas nacionais diferentes que
se complementavam e estavam passando pela fase experimental. Porém, a disputa de
recursos e apoio politico culminaram no abandono do PNOT no ano de 2009. Depois
disso, os recursos do Ministério da Integracdo Nacional passaram a ser direcionados
exclusivamente ao PNDR, fazendo com que o PNOT fosse abruptamente deixado de lado,
tornando-se uma espécie de projeto utdpico e inviavel.

Em 2019 alguns estudos sobre 0 PNOT foram iniciados a fim de continuar o
projeto, porém ndo obtiveram sucesso. Entretanto, no ano de 2023 o Governo Federal
demostrou interesse no plano de retomada da Politica Nacional de Ordenacéo Territorial,

enfatizando a participacdo da sociedade civil organizada, governantes estaduais e
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municipal e Institui¢des de Ensino Superior, para a elaboragéo de estudos que irdo resultar
em planos, enaltecendo o modelo de gestdo integrada e participativa (Brasil, 2023).

Diante dos fatos apresentados, compreende-se que a elaboracdo e execucdo de
politicas territoriais podem enfrentar mudancas significativas ao longo do tempo. Quando
0 Estado é colocado como agente majoritario na elaboracdo dessas politicas, fazendo
essas acOes a partir do proprio interesse econdmico, existe uma possibilidade maior do
desequilibrio resultar no fracasso. Por outro lado, a articulacdo de outros agentes que
propdem condutas equilibradas, diante da perspectiva de sustentabilidade, podem
aumentar a chance de sucesso.

A experiéncia da Politica Nacional de Ordenacdo Territorial (PNOT) evidencia os
desafios enfrentados pelas politicas territoriais centralizadas, marcadas pela
descontinuidade e baixa participacdo social. Esse cenario se reflete na dificuldade de
consolidacéo da Instancia de Governanga Regional (IGR) do Polo Oeste Potiguar, que,
embora represente uma estratégia de gestdo participativa e integrada do turismo, ainda
enfrenta entraves como a falta de articulagdo entre 0s municipios, escassez de recursos e
fragilidade institucional. Assim como no caso da PNOT, o sucesso das politicas publicas
de turismo territorializadas depende do fortalecimento da governanca regional, da atuacéo
colaborativa entre os entes federativos e da valorizacao das especificidades locais como
base para um desenvolvimento turistico sustentavel.

Baseado na reflexao da categoria de territdrio usado trazida por Santos (2006) que
trata 0 espaco geografico, é possivel compreender que as caracteristicas desse espaco se
ddo através atividades econdmicas, sociais, agricolas, legislativas, entre outras,
configurando e dando funcionalidade a este novo espaco geografico. O conceito de
territorio usado, conforme desenvolvido pelo autor, constitui uma importante chave
analitica para compreender as dinamicas entre turismo e geografia. O territdrio, nesse
enfoque, é concebido como resultado das acdes humanas sobre o espaco, impregnado de
valores, préticas e intencionalidades histéricas.

No campo do turismo, essa concepcao permite uma leitura critica dos processos
de apropriacdo e valorizacdo seletiva dos espacos, evidenciando como determinados
territorios sdo convertidos em mercadorias simbdlicas para atender as légicas do mercado
e da mobilidade. A geografia, ao dialogar com o turismo por meio dessa categoria, revela
as contradicdes inerentes a producdo turistica do territorio, especialmente no que diz
respeito as desigualdades socioespaciais, a exclusdo de populagdes locais dos processos

decisérios e 8 homogeneizagéo cultural induzida por padrdes globais de consumo. Dessa
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forma, o turismo ndo apenas utiliza o territorio, mas o ressignifica sob condicionantes
econdmicas e politicas que frequentemente aprofundam as assimetrias territoriais.

Porém, o uso indevido do territério acarreta problemas complexos, segundo Cruz
(2005, p.28)

Parece-nos que esta categoria remete a existéncia de seu par dialético,
ou seja, ao territério usado confronta-se o territdrio negligenciado, ndo
exatamente sem uso, mas de algum modo esquivado, como uma espécie
de reserva de valor ou, meramente, como uma porgao do espago sobre
a qual ndo recairam os interesses de sujeitos sociais hegemonicos.

Na visdo da autora o territorio negligenciado refere-se a recortes territoriais pouco
atraentes para aqueles que possuem o poder de decisdo na sociedade. Ainda que essa area
ndo esteja completamente em desuso, os investimentos direcionados a ela serdo
reduzidos, trazendo serias consequéncias, por exemplo, para uma comunidade local,
incluindo desigualdade econdomica/social, falta de acesso a servicos basicos e
oportunidades limitadas a conhecimento e desenvolvimento.

Segundo Cruz (2005) quando examinamos como o territorio € usado, estamos
invariavelmente investigando sua formacao e, por conseguinte, sua apropriacéo ao longo
do tempo pela sociedade. Essa analise é, em esséncia, uma abordagem empiricamente
fundamentada. Ao considerar as implicacfes espaciais das politicas publicas de turismo
no Brasil, é necessario contextualiza-las historicamente. Essas politicas tém uma histéria
marcada por inovacdes e, a0 mesmo tempo, pela influéncia de tradicdes do passado.
Diante disso, o topico subsequente mostrard de forma aprofundada como foram

delineadas as politicas publicas de turismo no Brasil ao longo dos anos.

2.2 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Na perspectiva do turismo, as discussdes acerca das politicas publicas de turismo
estardo em destague nessa subsecdo, considerando aspectos historicos referentes a
aplicabilidade das politicas de turismo no ambito nacional. Esse resgate historico é
essencial para entender como essas politicas podem ser planejadas, implementadas e
geridas de maneira eficiente no recorte territorial estudado. Assim como na subsecédo
anterior, a construcdo desta subsecdo seguira a mesma perspectiva metodoldgica do
levantamento bibliografica. Também foi realizando um levantamento documental que

segundo Cellard (2008, p. 295) “¢ uma técnica de pesquisa que permite investigar fontes
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escritas, visuais ou sonoras, considerando o contexto em que foram produzidas e sua
relevancia para os objetivos do estudo.” Neste levantamento foram considerados
documentos governamentais e instrumentos normativos do Programa de Regionalizagéo
do Turismo, entre outros.

Para embasar as discussfes tedricas sobre o desenvolvimento das politicas
publicas de turismo no Brasil serd necessario delinear ideias a respeito do marco inicial
das politicas publicas, suas defini¢oes e evolucao, fundamentado pelos conceitos de Tude
(2015), Dias (2008) e Farias (2003), contribuindo com o predmbulo desta subsegéo. ldeias
sobre a evolugdo dos estudos académicos relacionados a temética, assim como uma breve
explanacdo a respeito dos principais autores responsaveis pelo desenvolvimento das
politicas publicas no mundo, serdo consideradas a partir da percepcdo de Souza (2003) e
Farah (2016).

No ambito do turismo foram consideradas as percepgdes de Santos, Souza e
Oliveira (2024) a respeito da criacdo recente das politicas de turismo no Brasil, assim
como as reflexdes pautadas no conceito e carateristicas essas politicas trazidas por Cruz
(2006), Solha (2006), Backer (2003) e Dreher (2006). Além disso, nesta subse¢do serdo
contemplados aspectos histdricos sobre a evolucdo das politicas de turismo no Brasil
através da compreensdo de Carvalho (2000), Rodrigues e Souza (2015) e Maranh&o
(2017). Para a construcdo dessa subsecdo também foram consideradas informacdes de
instrumentos normativos governamentais como, decretos, portarias e leis.

No que concerne a definicdo de politica publica, Tude (2015) nos fala sobre um
compilado de acbes e deliberacBes, que naturalmente serdo propostas pela entidade
estatal, em areas contemplativas da sociedade (salde, educacgdo, seguranca, transportes
etc.), de maneira seletiva ou combinada com outros setores, como por exemplo a
iniciativa privada, unindo esforcos para promover o bem-estar da sociedade civil. Diante
disto Dias (2008) complementa muito bem este discurso com a definicdo mais detalhada
de que as politicas publicas consistem no agrupamento de interesses executados pelo
Estado, com a finalidade de atender as necessidades do coletivo.

Embora as politicas pablicas de turismo geralmente sejam formuladas em niveis
nacional ou estadual, é necessario que sejam ajustadas as especificidades locais. As
Instancias de Governanca Regional atuam como intermediadoras, conectando as politicas
gerais com sua implementacédo nas realidades locais.

A politica pode ser vista de diversas maneiras, instigando, provocando e

desafiando aqueles que se propdem a implementa-la em qualquer ambito, a fim de
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modificar e melhorar caracteristicas de gerenciamento, através de projetos direcionados
especificamente para determinada area necessitada de atencéo dessa magnitude.

Ao falarmos sobre politicas publicas é importante atentarmos para o fato de que o
Estado é o grande gerenciador dessas medidas hd muitos anos. Diante desta visdo Tude
(2015), ressalta que o século XX marcou o surgimento de uma nova funcdo do Estado,
que é a promogdo do bem-estar social. Nesse periodo, houve uma demanda crescente da
sociedade por politicas que abordassem diretamente as questdes cotidianas e necessidades
sociais. Essa mudanca exigiu uma atuacdo diferenciada do Estado, que passou a ter um
papel mais ativo e envolvido na resolugdo dos problemas sociais. Embora a politica possa
ser exercida por diferentes atores da sociedade, ao menciona-la, estamos nos referindo
especificamente a acdes voltadas exclusivamente ao Estado. Essas a¢fes sdo criadas com
0 propoésito de atender as necessidades do publico em geral e tém como objetivo
primordial 0 bem comum. A fim de aprofundar a discusséo sobre a evolucao esta temética

Farias (2003, p. 21) comenta que

Nas duas Ultimas décadas, porém, os estudos acerca da interacdo entre
0s atores estatais e privados no processo de producdo das politicas
publicas tém sofrido significativas reformulacdes. Uma grande
variedade de pesquisas empiricas e de ensaios de natureza teérico-
conceitual tem demonstrado a incapacidade dos modelos tradicionais
de interpretacdo dos mecanismos de intermediacdo de interesses
[...]Jbem como pela participacdo de novos atores, como, por exemplo,
organizacles ndo-governamentais de atuagdo transnacional e redes de
especialistas.

Dito isto, 0 autor nos mostra que as politicas publicas se apresentam em diversas
vertentes, tornando os métodos tradicionais de interacdo ineficientes ao longo do tempo.
Portanto, faz-se extremamente necessaria a evolucdo de estudos que contemplem novos
agentes de interacdo dessas politicas.

De acordo com Souza (2003), na perspectiva académica, como éarea de
conhecimento e disciplina, os estudos sobre a tematica nasceram nos Estados Unidos sem
vincular-se diretamente as bases tedricas que discutem o papel do Estado, concentrando-
se prioritariamente nos estudos voltados para a atuacdo dos governos. Enquanto na
Europa se desenvolveu como uma extensdo de estudos fundamentados em teorias que
analisam o papel do Estado e uma de suas principais institui¢cbes, o governo. Ambos se
desenvolveram a partir da década de 1930.

Harold Lasswell (1936) buscou integrar o conhecimento académico com as

praticas do governo e fomentar a interagdo entre cientistas sociais, grupos de interesse e
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as autoridades governamentais. Herbert Simon (1957) apresentou a ideia de racionalidade
limitada dos tomadores de decisdo no setor publico. Charles Lindblom (1959; 1979)
desafiou a énfase no racionalismo de Lasswell e Simon, sugerindo a inclusédo de outras
variaveis na formulacdo e andlise de politicas publicas, como as dindmicas de poder € a
interacdo entre as diversas etapas do processo decisorio. E David Easton (1965)
contribuiu para o campo ao conceber a politica publica como um sistema, ou seja, uma
interacdo entre a formulagéo, os resultados e o contexto. (Souza, 2003)

As contribuicdes desses autores para o desenvolvimento desse campo de
conhecimento foram fundamentais para estabelecer bases teoricas e analiticas acerca da
compreensdo das politicas publicas, tendo em vista que as novas perspectivas trazidas por
cada um ajudaram a expandir a area de conhecimento, possibilitando uma abordagem
mais abrangente e interconectada das questdes politicas e sociais.

No Brasil, os estudos a respeito das analises de politicas publicas ndo eram
considerados um campo especifico de formacgédo de pesquisa até a decada de 1950. No
entanto Farah (2016) comenta que um recente aumento de cursos relacionados a politicas
publicas e areas afins como, administracdo publica, gestdo publica, gestao social e gestéo
de politicas pablicas. Assim como a crescente produgdo académica sobre o tema, indica
uma transformacao nesse cenario, com a consolidacdo de um novo campo de estudo
intitulado o campo de puablicas, no qual a analise de politicas voltada para a pratica € um
de seus elementos essenciais.

No ambito do turismo, as analises de politicas publicas sdo consideradas recentes,
segundo Santos, Souza e Oliveira (2024) a partir da década de 1970, comegaram a ser
observados os efeitos que a atividade poderia gerar nos aspectos econémico, social,
cultural e ambiental, desencadeando o interesse pelos estudos na perspectiva e analise a
das politicas de turismo implantadas no Brasil, como a criacdo de programas e projetos
denominados: Ministério do Turismo (2003); Programa de Regionalizacdo do Turismo
(2004); Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo (2007); Plano Nacional do
Turismo (2018-2022). Diante dessa visdo, o0 estudo tratara em seguida sobre o
desenvolvimento dessa temética, no ambito nacional, idealizando estabelecer discussfes
preliminares que irdo auxiliar na contextualizacdo sobre a implantacdo do objeto desse
estudo, a Instancia de Governanca Regional do Polo Oeste Potiguar.

A criagdo de politicas publicas relacionadas ao turismo requer colaboracdo mutua
de érgdos oficiais, como Secretarias de Turismo estaduais e municipais, sendo estes 0s

principais responsaveis pela elaboragdo das politicas. E preciso também, a participago e
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colaboracéo dos empreendedores formais e informais que atuam na area, tendo em vista
que a experiéncia compartilhada por estes se torna importante para a compreensdo do
cenario turistico que sera contemplado com as politicas pablicas elaboradas por estes
drgéos responsaveis pela atividade.

Uma autora que se posiciona sobre a conceituacdo e caracterizagdo de aspectos
relacionados a politicas publicas do turismo é Cruz (2006, p. 342), mostrando que:

A politica publica de turismo deve ser um documento publico, que
retina o pensamento do(s) poder(es) publico(s) (local, estadual, regional
ou nacional) com relacdo a organizacdo do setor turismo em um dado
territorio. Objetivos, metas, diretrizes e estratégias devem estar
claramente descritos num documento desta natureza, pois a politica
publica setorial é uma referéncia para o planejamento do setor, tanto
para os agentes publicos quanto para a iniciativa privada.

Com o propdsito de destacar a importancia que o poder publico possui ao
implementar e formular politicas de turismo, dispondo de suporte para a tomada de
decisdes para beneficios trazidos a longo prazo, Solha (2006) afirma que para obtencao
de maior eficacia, as politicas precisam caracterizar-se como dinamicas, flexiveis,
participativas, harmoniosa e integrativa.

Para caracterizar uma politica como dinamica e flexivel é necessario compreender
que elas sdo elaboradas para se ajustar a mudangas imprevisiveis como crises econdmicas,
preferéncia do turista, ades@o a novas tecnologias, ou adaptacdo do setor a uma realidade
critica, citando o exemplo da pandemia da COVID-19 de 2020 no Brasil e no mundo.
Além de garantir o desenvolvimento do setor diante de crises imprevisiveis, contribuem
para adaptacao de rapidas mudancas no mercado.

A politica participativa e integrativa, como 0s préprios nomes sugerem, tem o
objetivo envolver todos 0s agentes interessados no desenvolvimento da atividade como,
comunidades locais, empresas privadas, 6rgaos publicos de turismo. Estas sao elaboradas
considerando os apontamentos dos agentes envolvidos, garantindo a influéncia nas
decisdes relacionadas ao turismo. Em nivel local, o conselho municipal de turismo deve
auxiliar na elaboracdo de politicas participativas, tomando como base a composicdo
diversa dos representantes.

O significado de politica harmoniosa refere-se as acdes planejadas para promover
0 equilibrio entre as partes envolvidas, visando criar um ambiente onde diferentes atores

do turismo convivem de forma equilibrada, evitando conflitos. Projetos que incentivam o
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ecoturismo ou o turismo comunitario exemplificam a politica harmoniosa, pois visam
conciliar as demandas econdmicas, sociais e ambientais de forma integrada.

No Brasil, as primeiras politicas de turismo comecaram a ser delimitadas a partir
do governo de Fernando Collor, conforme o Decreto n.° 448 de 14 de fevereiro de 1992,
que trata sobre a regulamentacdo de diretrizes de planejamento da Politica Nacional de
Turismo. Entretanto, Carvalho (2000, p.102) afirma que:

A Politica Nacional de Turismo ndo chegou a ser aplicada em face da
grave instabilidade institucional e econémica no periodo, que viria
culminar com o impeachment do entdo presidente Fernando Collor de
Mello. Seu sucessor, Itamar Franco, deu inicio a uma nova diretriz da
politica de turismo ao implantar o Programa Nacional de
Municipalizag¢do do Turismo (PNMT).

A partir do ano de 1996, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
0 PNMT passou a ser implementado efetivamente, com os objetivos de: a) ordenar acdes
do setor publico, usando recursos para promover o bem-estar social; b) definir e executar
acOes para o governo estadual e municipal; c) orientacdo privada ao terceiro setor,
(Carvalho, 2000). Apesar da criacdo dessas politicas terem auxiliado no desenvolvimento
do turismo no pais, suas abordagens ndo foram estruturadas com base na regionalizacao,
focadas em macro destinos como Salvador/BA, Rio de Janeiro/RJ e Foz do Iguacu/PR.

A promocdo da interiorizacdo do turismo no Brasil ganhou forca a partir da
criacdo do Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT) — anteriormente denominado
Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) —, implementado pelo
Ministério do Turismo no inicio dos anos 2000. O PNMT buscava descentralizar as agdes
turisticas, incentivando os municipios a reconhecerem o0 turismo como uma politica
publica estratégica, com foco na inclusdo de localidades do interior nos fluxos turisticos
nacionais. Essa proposta visava ndo apenas o fortalecimento das economias locais, mas
também a valorizacdo das identidades regionais, por meio da estruturacdo de polos
turisticos e da criacdo das Instancias de Governanca Regionais (IGRs).

No Rio Grande do Norte, a iniciativa se materializou com a formacéo de polos
turisticos, entre eles o Polo Oeste Potiguar, que engloba municipios com potencial
turistico ligado ao patrimdnio natural, historico e cultural. Sequndo Fonseca et. al (2019),
dentre os 14 municipios que compdem o Polo, alguns aderiram as diretrizes do
PNMT/PRT, mas com avancos desiguais. Municipios como Portalegre, Martins e Pau dos

Ferros, por exemplo, chegaram a participar ativamente das fases iniciais do programa,
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envolvendo-se em agOes de diagnostico, formacdo de conselhos e elaboracdo de planos
municipais de turismo. No entanto, a maioria desses municipios estagnou nas fases
iniciais da regionalizagdo, especialmente na etapa de estruturacdo e consolidacdo das
IGRs, em razdo de fatores como escassez de recursos, falta de capacitacdo técnica,
descontinuidade administrativa e baixa articulagdo intermunicipal.

A criagdo do Ministério do Turismo (MTUR) em 2003, segundo Maranhéo (2017)
foi um marco histérico para o turismo no Brasil, tendo em vista que a atividade passaria
a ter acesso a prerrogativas ministeriais, autenticada como instancia federal. A criagcdo do
MTUR impulsionou diretamente a concep¢do das politicas de turismo baseadas no
conceito de regionalizacdo, diante do nascimento do Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT), no ano de 2004. Antes de prolongar a discusséo sobre o PRT e suas
diretrizes, entende-se que h& necessidade de contextualizar sobre as principais
caracteristicas da regionalizagéo.

O surgimento das politicas publicas de turismo no Brasil incentivou discussdes
pautadas no planejamento regional que segundo Becker (2003) se destacou inicialmente
pela importancia de reavaliar a preservacéo dos recursos naturais e culturais, para entdo
buscar estratégias que possibilitassem a adaptacdo e competitividade no mercado
globalizado. Diante disso, compreende-se que 0 planejamento turistico diante da
perspectiva da regionalizacéo esta focado no desenvolvimento sustentavel, reconhecendo
o0 equilibrio entre o crescimento econdmico, conservacdo ambiental e valorizacdo da
cultura local.

Dreher (2006) complementa essa ideia afirmando que as distintas dindmicas de
desenvolvimento regional trazem resultados de transformacGes estruturais que ocorrem
ao longo do processo, impulsionadas por mudancas internas. Essas transformacdes,
combinadas com a estrutura sociocultural presente na regido, sdo responsaveis por definir
as diferentes abordagens nos processos de desenvolvimento regional. Um exemplo é a
criacdo dos Polos Turisticos Brasileiros, para facilitar o direcionamento de politicas
descentralizadas nas regides turisticas nacionais.

Rodrigues e Souza (2015, p.325) comentam que

no contexto brasileiro, o processo de regionalizagdo do turismo
teoricamente é pautado na abordagem territorial, que prevé a gestdo
descentralizada, com a participacdo dos atores locais no planejamento
turistico regional.
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A partir disso, as politicas de turismo foram delineadas conforme as diretrizes da
regionalizacdo.

Pensando no melhoramento do desempenho do turismo no Brasil, com base em
estratégias norteadoras de desenvolvimento da atividade, o governo do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva langou em 2004 o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT),
tendo como objetivo principal apoiar a estruturacdo e promocdo dos destinos turisticos
brasileiros, com base em 8 eixos de atuacdo, sendo estes: 1) gestdo descentralizada do
turismo; 2) planejamento e posicionamento de mercado; 3) qualificacdo profissional, dos
servicos e da producdo associada; 4) empreendedorismo, captagdo e promogdo de
investimentos 5) infraestrutura turistica; 6) informacéao ao turista; 7) promocéo e apoio a
comercializagéo; 8) monitoramento (Brasil, 2013).

A partir desse programa, o turismo brasileiro foi projetado para uma nova fase,
trabalhando a premissa de que a organizacdo dos municipios por regides turisticas
resultaria em melhor aproveitamento das politicas direcionadas ao turismo. Alem de
encarregar-se da descentralizac@o do turismo das grandes cidades do pais.

Visando a expansdo e consolidacdo da regionalizacdo no Brasil, 0o MTUR em

parceria com Orgao estaduais e municipais iniciou o processo de composi¢cdo do Mapa
Brasileiro do Turismo, criado em 2007 e atualizado em 2013 pela portaria MTUR n° 313,
de 3 de dezembro de 2013. No contexto do Programa de Regionalizagdo do Turismo, o
Mapa do Turismo Brasileiro estabelece os limites territoriais que devem ser priorizados
pelo Ministério. Funcionando como uma ferramenta de organizacéo que apoia tanto o
Governo Federal quanto os Estados na formulacdo de politicas publicas voltadas para o
setor turistico (Brasil, 2016). O Mapa classifica 0s municipios com base em critérios
como o fluxo turistico, infraestrutura e atrativos, dividindo o pais em 13 regides turisticas.
Dessa forma, 0 Mapa do Turismo Brasileiro se consolida como um instrumento
estratégico para a efetivacdo da politica de turismo, ao delimitar territérios prioritarios e
orientar a distribuicdo de investimentos e acGes governamentais. Sua funcdo vai além da
simples categorizacdo dos municipios: ele fortalece a gestdo descentralizada, estimula a
cooperacao intermunicipal e contribui para a consolidacdo das Instancias de Governanca
Regionais. No entanto, sua eficacia depende diretamente do comprometimento dos entes
federativos com a manutencao de critérios atualizados e da articulacdo continua entre os
diversos agentes envolvidos, a fim de garantir que a interiorizagdo do turismo se traduza

em desenvolvimento territorial sustentavel e inclusdo social.
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A subsecdo a seguir tratou sobre os procedimentos metodoldgicos adotados na
construcdo desse trabalho. Foram apresentados conceitos referentes ao carater e a
natureza da pesquisa, que se caracterizam como qualitativa e exploratéria-descritiva,
sobre os métodos de coleta de dados primarios e secundarios, assim como a descri¢cdo de
cada método e técnica utilizados na construcdo de cada capitulo, atendendo as

especificidades dos objetivos tracados nessa pesquisa.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pautada na expressa necessidade do surgimento de regides turisticas consolidadas
no interior do Rio Grande do Norte, a discusséo sobre o fortalecimento da Instancia de
Governanga Regional do Polo Oeste Potiguar, baseia-se nas questdes sociais e
burocréticas que inervam a tematica. Se faz necessario explicar que a presente pesquisa
foi articulada mediante uma discussdo interdisciplinar que perpassa pelas areas do
turismo e da geografia na perspectiva de que a interacdo entre elas produza resultados
pertinentes. Na contemporaneidade, 0 movimento interdisciplinar parte da concepcéo do
didlogo e da interacdo entre essas duas areas de estudo, buscando a descontinuagdo da
cultura de “fragmentacao dos saberes”, conforme aponta Theisen (2008). Deste modo,
entendemos que a integracdo entre conhecimentos promove pensamentos
complementares e coerentes, repleto de detalhes fundamentais para uma pesquisa
académica.

Essa interacdo entre o turismo e a geografia produzira conhecimento a partir da
articulacdo de objetos especificos de cada area. Como por exemplo a integracéo de grupos
de municipios através de politicas publicas de turismo que séo intitulados de polo
turistico, que possuem caracteristicas geograficas semelhantes, sendo analisados a partir
do conceito de territorio.

Baseando-se nos objetivos, a pesquisa foi delineada a partir do carater
exploratério-descritivo. Exploratorio, pela auséncia de trabalhos dedicados ao objeto de
estudo. No contexto da pesquisa exploratdria, € comum realizar etapas que englobam: a)
a busca por fontes bibliograficas relevantes, b) dialogos com individuos que adquiriram
vivéncias praticas relacionadas ao tema em andlise e ¢) a avaliacdo de casos ilustrativos
que contribuam para o aprofundamento da compreensdo (Selltiz, et. al, 1967 apud Gil,
2002).
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A pesquisa também seguird um viés descritivo, que segundo Gil (2002, p. 42),
“salienta-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”. Dito de
outro modo, a realizacdo das a¢Ges abordadas nos objetivos resultard na descri¢do de
caracteristicas socioecondmicas e turisticas dos municipios estudados, assim como nas
atividades desenvolvidas ao longo do processo de formalizacdo da instancia de
governanca.

Ao discutirmos sobre a natureza da pesquisa, compreendemos que ela foi
caracterizada a partir de uma abordagem qualitativa. Sobre este conceito é correto afirmar
que a pesquisa que possui uma metodologia qualitativa busca “compreender um
fendmeno em seu ambiente natural, onde esses ocorrem e do qual faz parte. Para tanto, o
investigador é o instrumento principal por captar as informaces, interessando-se mais
pelo processo do que pelo produto” (Kripka, et al.2015, p. 243). A pesquisa qualitativa,
em sua esséncia, valoriza a legitimidade da subjetividade, reconhecendo tanto o
pesquisador quanto 0s outros participantes como fontes legitimas para a geracdo de
conhecimento e sabedoria (Gonzélez, 2020).

Objetivando destacar o papel do pesquisador Gonzalez (2020) também aponta que
na pesquisa qualitativa, a relacéo entre o pesquisador e o acontecimento/pesquisado ndo
se caracteriza por uma dualidade, mas sim por uma unidade indivisivel. Essa unidade ¢é
fundamentada na subjetividade do pesquisador, que é reconhecido como o principal
instrumento para acessar informacdes relevantes na construcdo da resposta a pergunta de
pesquisa. Nessa perspectiva entendemos que o sujeito, considerado como “dispositivo
principal das pesquisas qualitativas”, foi responsavel por elaborar, sistematizar e executar
acOes relacionadas aos objetivos propostos, a fim de sanar o questionamento norteador da
pesquisa sobre o desenvolvimento das politicas de fortalecimento e de institucionalizacédo
da IGR do Polo Oeste Potiguar.

O processo de coleta de dados desempenha um papel essencial na pesquisa
cientifica, oferecendo suporte para a investigacdo. Esses dados podem ser obtidos de
fontes priméarias, como entrevistas pessoais, grupos focais, pesquisas por telefone,
questionarios preenchidos pelos entrevistados, experimentos de laboratorio, entre outros,
bem como de fontes secundarias, que envolvem informacdes elaboradas por terceiros
(Campos et al., 2020).

Segundo Gibbs (2009), a analise dos dados da pesquisa qualitativa implica em
duas principais etapas: a primeira consiste em adquirir um entendimento sobre os tipos

de dados passiveis de investigagdo, bem como as formas de descrevé-los e explicé-los.
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Em seguida, a segunda etapa envolve o desenvolvimento de um conjunto de abordagens
praticas adaptadas aos diferentes tipos de dados e & considerdvel quantidade de
informacGes que necessitam ser analisadas.

A metodologia desse trabalho consiste em pesquisa bibliografica fundamentada
em autores estruturantes, tais como Santos (1999) e (2006), Raffestin (1993), Haesbaert
(2007), Corréa (1995) e Gottmann (1975), que discutem sobre o conceito de territorio e
politicas territoriais. Assim como Tude (2015), Dias (2008), Farias (2003), Solha (2006),
Cruz (2006), Carvalho (2003) e Ruschmann (2017), autores que partem da premissa das
politicas publicas de turismo, na perspectiva das instancias de governanca.

O organograma apresentado a seguir foi elaborado para sintetizar os métodos e
técnicas utilizados pela autora para atender os objetivos especificos tracados nesta
pesquisa.

FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DE SINTESE METODOLOGICA

FONTES DE DADOS

Livros e artigos cientificos;

) Mapa Brasileiro do Turismo;
TECNICAS DE PESQUISA

Caracterizar os municipios IBGE e IPA;
do Polo Oeste Potiguar

numa perspectiva

socioecondmica e turistica.

Decretos e Leis estaduais e municipais

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Relatérios de estruturacio das IGR's do RN;
Atas do Polo Oeste Potiguar;

Leis e decretos estaduais e municipais;

Analisar a paticipacao dos
gestores municipais de
turismo diante das
demandas geradas pelo
processo de formalizagdo
da instincia de governanga.

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Na busca de cumprir com o primeiro objetivo especifico desta pesquisa (a -
caracterizar os municipios do Polo Oeste Potiguar numa perspectiva socioeconémica e
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turistica), foi delineado o capitulo Caracterizagdo socioeconémica e turistica do Polo
Oeste Potiguar. A construcdo desse capitulo se deu a através das técnicas de pesquisa
bibliografica e documental.

Foi realizada uma revisdo bibliografica para coletar dados secundarios que
contribuiram para a contextualizacdo histérica da evolucdo territorial do Polo Oeste
Potiguar, considerando seus aspectos socioecondmicos e turisticos. Segundo Gil (2008),
a pesquisa bibliografica se fortalece a partir de obras pré-existentes na literatura. Ainda
que a maioria das pesquisas cientificas, em algum momento utilizem desta técnica, é
comum que de carater exploratdrio estejam incluidos nestes parametros.

No levantamento documental, foram consultadas normativas governamentais,
incluindo leis e decretos relacionados a criacdo e emancipac¢do dos municipios do Polo
Oeste Potiguar. Alem disso, foram utilizados dados provenientes de portais oficiais de
estatisticas do Governo Federal, como: I) Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE); I1) Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 111) Mapa Brasileiro do
Turismo; 1V) CADASTUR, V) Ministério do Turismo (MTUR).

Do ponto de vista dos recursos ilustrativos, a pesquisa tem representacdo
cartogréafica a partir da confeccdo de mapas de localizacdo através da plataforma Qgis,
que é um software de codigo aberto do Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG) que
permite criar e editar mapas. Este método foi escolhido por se tratar de uma ferramenta
gratuita e de facil acesso. Os mapas foram desenvolvidos com a finalidade de mostrar de
forma ilustrada o recorte territorial estudado, destacando todos os 14 municipios que
fazem parte do Polo Oeste Potiguar.

O objetivo especifico subsequente a ser desenvolvido foi, b) Identificar acGes
desenvolvidas no Polo Oeste Potiguar, voltadas ao processo de formalizacdo das
Instancias de Governanca Regionais no Rio Grande do Norte, através da elaboracdo do
capitulo Processo de formalizacdo das Instancias de Governanca Regionais no Brasil.
Esse capitulo foi estruturado a partir das técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
tendo como principais fontes de dados 1) livros e artigos cientificos, 1) Modulo
Operacional (MTUR), I1) Relatdrios de estruturagdo das IGR’s no RN, 1V) Atas do Polo
Oeste Potiguar, V) Leis e decretos municipais e estaduais.

Os dados retirados dessas fontes contribuiram para a compreensdo do contexto e
da evolugdo das Instdncias de Governanca Regionais no Brasil, enfatizando a
formalizacdo da IGR do Polo Oeste Potiguar dentro de um cenario historico mais

abrangente. Além disso, a analise das a¢cdes e dos processos que levaram a cria¢do dessa
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instdncia proporciona uma visdo sobre como essas politicas territoriais tém sido
estruturadas e implementadas no pais, evidenciando os desafios e oportunidades
enfrentados pelas diferentes regides.

O ultimo objetivo especifico tracado nesta pesquisa foi, ¢) analisar a participacao
dos gestores municipais de turismo diante das demandas geradas pelo processo de
formalizacdo das instancias de governanca. Contemplado através do capitulo A atuacao
dos gestores municipais de turismo na construcdo da governanca, que foi construido e
baseados nas técnicas de pesquisa de campo e analise documental.

O instrumento responsavel pela obtencdo das informagdes da pesquisa de campo
foi a entrevista semiestruturada direcionada aos representantes dos Orgdos Municipais de
Turismo dos 14 municipios que compdem o Polo Oeste Potiguar. E pertinente destacar
que estes ndo necessariamente foram secretarios de turismo, tendo em vista que nao é
uma exigéncia que a representacdo dos municipios no Polo Oeste Potiguar seja do cargo
maior, podendo assim outros membros da equipe como, gerentes, diretores, turismologos
ou outras pessoas com fungdes técnicas no ambito da IGR. A populacdo estudada
caracteriza-se principalmente como pessoas dos sexos masculino e feminino, na faixa
etaria acima de 18 anos, integrantes da equipe técnica das secretarias municipais de
turismo dos 14 municipios que integram a IGR do Polo Oeste Potiguar no recorte
temporal de 2022 a 2025.

O recorte temporal entre 2022 e 2025 justifica-se pelo fato de esse periodo
corresponder ao processo de formalizacdo da Instancia de Governanca Regional (IGR)
do Polo Oeste Potiguar, que constitui o objeto central deste estudo. Foi nesse intervalo
gue ocorreram as principais acfes voltadas a estruturacdo institucional da IGR, incluindo
sua composicdo formal, a definicdo de representantes municipais, a elaboracdo de
documentos normativos e a insercdo efetiva no Mapa do Turismo Brasileiro. Assim, o
recorte temporal abrange o ciclo inicial de organizacdo e consolidacdo da governanca
regional, permitindo uma andlise atual, contextualizada e coerente com as transformacdes
recentes nas politicas publicas de turismo voltadas a interiorizacdo e a regionalizacdo da
atividade no Rio Grande do Norte.

A escolha do instrumento de coleta de dados como entrevista semiestruturada se
deu pelo fato de que este método oferece ao pesquisador maior flexibilidade ao elaborar
um roteiro de perguntas que funcione como fio condutor ligado a problematica abordada.

Além das questdes ja estabelecidas no roteiro é possivel que o pesquisador faga uso de
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perguntas de esclarecimentos, possibilitando maior compreensdo do entrevistado,
estabelecendo um didlogo objetivo e coerente (Laville e Dionne, 1999).

Gil (2008, p. 109) conceitua que entrevista “¢ uma forma de didlogo assimétrico,
em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informac&ol[...] a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no &mbito
das ciéncias sociais.” Diante deste ponto de vista, a entrevista se apresenta como uma
técnica essencial devido a sua capacidade de proporcionar uma compreensao aprofundada
do assunto abordado na pesquisa. Seu formato de didlogo permite ao pesquisador
explorar, interpretar e analisar as perspectivas e experiéncias dos entrevistados,
contribuindo significativamente para o avango do conhecimento na area de estudo.

Inicialmente, as entrevistas seriam ministradas através da plataforma online
Google Meet, para facilitar 0 acesso da pesquisadora aos entrevistados, tendo em vista
que a pesquisa contemplou um representante do 6rgdo municipal de turismo de sete
municipios dentre os 14 que compdem o Polo Oeste Potiguar. Porém, devido a
incompatibilidades de agenda dos entrevistados, que, apds o periodo -eleitoral,
encontraram dificuldades para participar das entrevistas via Meet, 0 pesquisador optou
por realizar as entrevistas por meio do WhatsApp, enviando as perguntas e recebendo as
respostas por mensagens de audio.

Todas as mensagens enviadas no ato da entrevista foram arquivadas, com a
finalidade de prezar pela legitimidade das informacdes, preservando a autenticidade das
respostas coletadas. Como forma de manter a ética e o profissionalismo da pesquisa, as
perguntas foram elaboradas de forma cuidadosa, eliminando a possibilidade de causar
qualquer tipo de constrangimento por parte do entrevistado, foi garantido o anonimato e
esclarecido no ato da entrevista que o entrevistado nao foi obrigado a disponibilizar a
imagem, no intuito de evitar algum desconforto. Os respondentes foram identificados
nessa pesquisa de acordo com a representacdo de seus respectivos municipios, sendo
estes: Apodi, Felipe Guerra, Janduis, Lucrécia, Major Sales, Olho d’agua do Borges e Pau
dos Ferros.

Também é valido destacar que os dados coletados foram armazenados, de forma
segura, na modalidade de arquivos digitais nas nuvens durante o periodo de 5 anos. As
questdes serdo estruturadas, tomando como base as evidéncias sobre a formalizacdo da
IGR do Polo Oeste Potiguar e os impactos causados no turismo regional, as dificuldades
enfrentadas pela gestdo municipal em relagdo & promocdo do turismo e a existéncia de

instrumentos de planejamento como, Conselho Municipal de Turismo, Inventério da
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Oferta Turistica, Plano Municipal de Turismo. No que cabe a obtencdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, afirma-se que foi feito um contato inicial via
e-mail, a fim de explicar a natureza da pesquisa e a importancia da assinatura do termo,
que foi elaborado de forma clara e objetiva, para que o participante se sentisse seguro e
esclarecido quanto a participacdo no presente estudo.

Vale afirmar que esse trabalho teve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UERN, em 20 de julho de 2024. A aprovacdo da pesquisa pelo CEP é de
fundamental importancia, pois assegura que o estudo respeita 0s principios éticos
estabelecidos para a condugdo de investigacbes envolvendo seres humanos. Essa
aprovacao garante a protecdo dos direitos, da integridade e do bem-estar dos participantes,
além de conferir legitimidade cientifica e institucional a pesquisa. No caso deste trabalho,
que envolve entrevistas com representantes municipais, a analise ética é essencial para
assegurar a confidencialidade das informagdes, o consentimento livre e esclarecido dos
participantes e a transparéncia no uso dos dados coletados.

Além disso, foi considerada a atuacdo dos gestores municipais de turismo diante
das demandas geradas no processo de estruturacdo da IGR do Polo Oeste Potiguar, a partir
das informacGes fornecidas pelos relatorios da Start Consultoria, como os registros de
participacdo dos workshops de formalizacdo do Polo Oeste Potiguar e do cumprimento
das 10 metas tracadas no Plano de Trabalho.

A metodologia proposta teve como objetivo a otimizacdo da analise dos dados
coletados, buscando de maneira consistente atender aos objetivos estabelecidos no inicio
desta pesquisa. Consequentemente, a abordagem empregada almeja proporcionar um

aprofundado entendimento em relagdo a tematica selecionada.
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3 0 OBJETO DE ESTUDO EM TELA

De acordo com o primeiro objetivo especifico tragado nessa pesquisa de
caracterizar 0os municipios do Polo Oeste Potiguar numa perspectiva socioecondmica e
turistica, a secdo a seguir foi estruturada para oferecer uma visao detalhada do contexto
em que se insere a Instancia de Governanca Regional (IGR) do Polo Oeste Potiguar.
Inicialmente, é explorada a localizacdo geografica da area de estudo, destacando o0s
limites territoriais, caracteristicas fisicas e aspectos que definem a configuracdo espacial
da regiéo.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para contextualizacdo
historica do territorio da IGR do Polo Oeste Potiguar, abordando eventos e processos que
moldaram o desenvolvimento socioeconémico e a estrutura territorial dos municipios que
compdem o Polo. Por fim, sdo apresentados 0s aspectos socioecondmicos e turisticos dos
municipios do Polo Oeste Potiguar, com énfase nas dindmicas locais, potencialidades e
desafios que influenciam diretamente as politicas de regionalizacéo e o fortalecimento da
governanga regional. Essa abordagem integrada fornece uma base sélida para
compreender as especificidades do territorio e seu papel no desenvolvimento turistico.

Na perspectiva metodoldgica foi realizado um levantamento bibliografico para a
captacdo de dados secundarios que auxiliaram na contextualizacdo histérica da evolucéo
do territério estudado, considerando aspectos, socioecondmicos e turisticos. No
levantamento documental foram utilizadas instru¢cdes normativas governamentais, como
leis e decretos de criacdo e emancipacdo dos municipios do Polo Oeste Potiguar. Assim
como dados fornecidos pelos portais oficiais de dados estatisticos do Governo Federal: I)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; 1) Mapa Brasileiro do Turismo; I1I)
CADASTUR.

Sob a perspectiva dos recursos ilustrativos, a pesquisa conta com a elaboracéo de
representacdes cartograficas por meio de mapas de localizacdo desenvolvidos na
plataforma QGIS. Os mapas foram criados com o propdésito de ilustrar o recorte territorial
analisado, evidenciando os 14 municipios que compdem o Polo Oeste Potiguar. Além
disso, foram utilizados graficos, tabelas e quadros para apresentar caracteristicas
municipais, como informacBes gerais (area, populacdo, PIB per capita e densidade
demografica), indices de fluxo turistico (alta e baixa temporada) e representacdes graficas
de instrumentos de planejamento adotados pelos municipios, entre outros aspectos

relevantes.
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A abordagem dos aspectos socioecondmicos e turisticos dos municipios evidencia
0 potencial e os desafios que envolvem a regionalizacéo e o fortalecimento da governanca
no Polo. Esses elementos, em conjunto, estabelecem a base necesséria para a analise
critica da Instancia de Governanca Regional do Polo Oeste Potiguar.

O territorio abrangente da IGR do Polo Oeste Potiguar estd localizado na
mesorregido Oeste Potiguar, no Rio Grande do Norte. A distancia entre os municipios do
Polo Oeste Potiguar e a Capital Natal/RN possui uma variacdo de 298km a 428km,
dependendo do municipio escolhido como destino. O mapa a seguir (mapa 1), contempla

a localizagdo de todos os 14 municipios que comp&em o polo turistico em questéo.

MAPA 1 - POLO TURISTICO DO OESTE POTIGUAR
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FONTE DE DADOS: IBGE (2025)
Sistema de Coordenadas Geograficas
IDATUM: (SIRGAS 2000)

Autor: OLIVEIRA, H.

Conforme ja mencionado, 0s 14 municipios que integram a IGR, compdem
informacao oficial do Mapa do Turismo Brasileiro, no més de agosto do ano de 2022. Se
fez necessario delimitar esse recorte temporal devido a nova metodologia adotada pelo
Ministério do Turismo (MTUR), que consiste em realizar o remapeamento do Mapa
Brasileiro do Turismo de forma anual, permitindo que os polos se modifiquem

frequentemente.
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3.1- CONTEXTUALIZAQAO HISTORICA DO TERRITORIO DA IGR.

O territério em que esta inserido a IGR em estudo, foi ocupado inicialmente por
grupos indigenas, predominantemente das etnias Paiacu e Caboré. Conforme aponta Leite
(2020), esses grupos indigenas foram deslocados das capitanias do Cearé e Paraiba, por
volta do século XVII, para as regides conhecidas nessa época como Vila de Portalegre e
Misséo do Apodi.

Essas regibes referem-se ao que se conhece hoje como 0s municipios de Apodi e
Portalegre, sendo esse primeiro considerado a porta de entrada da regido Oeste Potiguar
e esse Ultimo um municipio bastante influente, que até o ano de 2021 integrava o Polo
turistico que atualmente se conhece como IGR do Polo Oeste Potiguar.

No contexto do Rio Grande do Norte, os representantes da Coroa Portuguesa nas
Américas levavam em conta as hostilidades entre as comunidades indigenas para decidir
quais grupos seriam alocados em vilas especificas (Leite,2020). Essa abordagem estava
intimamente ligada a politica de controle e pacificacdo das populagdes nativas, visando
facilitar a colonizagéo e manter a ordem nas areas colonizadas.

Desde 1671 até a ultima década do século XVII, os grupos de indigenas que
ocupavam a regido Oeste do estado sofreram ataques e repressdes por parte dos colonos
e grupos indigenas aliados (Cruz, 2018). Destaca-se que a colonizacdo surtiu diversos
impactos nos grupos indigenas locais, que resultaram nas mudancas de suas estruturas
sociais, econdmicas e culturais. O avanco colonial teve influéncia direta na demarcacao
de terras, nas relacdes de poder e nas dindmicas sociais da regido Oeste Potiguar.

Os primeiros municipios oficialmente criados via decreto de emancipacao do
territorio abordado surgiram a partir do seéculo XIX. O municipio de Apodi foi
emancipado do municipio de Portalegre através da Resolucdo do Conselho do Governo
da Provincia, de 11 de abril de 1833, confirmada pela Lei provincial n° 18 de 23 de marco
de 1835, engquanto o municipio de Major Sales é considerado 0 mais novo desse grupo,
com apenas 31 anos, foi emancipado de Pau dos Ferros através da Lei estadual de n°® 6.289
em 26 de junho de 1992 (Brasil, 2024).

O quadro a seguir (quadro 2) mostra, em ordem cronoldgica, as datas de
emancipacdo dos 14 municipios estudados, decretos e leis estaduais de criacdo e de quais
outros municipios estes foram desmembrados.

QUADRO 2 — EMANCIPACAO DOS MUNICIPIOS DO POLO OESTE POTIGUAR.
MUNICIPIOS ANO LEI/DECRETO DESMEMBRAMENTO



Apodi/RN 1833 Lei Provincial de n° 18 de Portalegre/RN
23 de marco de 1835.
Pau dos 1856 Lei Provincial de n°® 344 de Portalegre/RN
Ferros/RN 04 de setembro de 1856.
Caraubas/RN 1868 Lei Provincia de n° 601 de Apodi/RN
05 de margo de 1868.
Séo Miguel 1873 - Pau dos Ferros/RN
Patu 1890 Lei Estadual de n®53 de 25 Martins/RN
de setembro de 1890.
Alexandria 1930 Decreto de n° 10 de 07 de  Martins/RN
novembro de 1930.
Janduis 1943 Lei Estadual de n° 268 de Caraubas
30 de dezembro de 1943
Umarizal 1958 Lei de n® 2.312 de 27 de Martins/RN
novembro de 1958
José da Penha 1958 - Luis Gomes/RN
Felipe Guerra 1963 Lei de n® 2.926 de 18 de Apodi/RN
setembro de 1963.
S@o Francisco do 1963 Lei Estadual de n°®2.966 de Portalegre/RN
Oeste 22 de outubro de 1963
Olho d’Agua do 1963 Lei Estadual de n®2.998 de  Almino Afonso/RN
Borges 17 de dezembro de 1963.
Lucrécia 1963 Lei Estadual de n° 3.040 de Martins/RN
27 de dezembro de 1963.
Major Sales 1992 Lei estadual de n°6.289 em Luis Gomes/RN

26 de junho de 1992.
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Diante das informacBes apresentadas no quadro 2, percebe-se que 7 dos 14
municipios do polo foram desmembrados dos municipios de Martins e Portalegre. E
valido destacar que ambos os municipios integraram o Polo Turistico Oeste Potiguar
desde a sua criacdo, quando ainda era denominado de Polo Serrano e possuiam bastante

influéncia sobre a atividade turistica desenvolvida nessa faixa territorial do estado.
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Devido as suas caracteristicas geograficas singulares, os municipios de Martins e
Portalegre apresentam peculiaridades em relacéo ao relevo e as condi¢des climaticas, que
se diferenciam do padrdo tipico do semiarido nordestino. Esses fatores contribuiram para
tornar essas localidades mais favoraveis ao desenvolvimento humano, com destaque para
0 municipio de Martins, onde tais condigdes naturais exerceram papel significativo na
formacdo de dindmicas sociais e econémicas diferenciadas na regido, como aponta
Oliveira (2022, p.78)

[...]a localizacdo é conveniente a fertilidade por causa da sua
proximidade com os rios, bem como a salubridade do ambiente e
abundancia da agua no municipio serrano, sdo fatores ideias para o
desenvolvimento da vida humana, para a agricultura, pecuaria e
atualmente para o desenvolvimento da atividade turistica.

Além disso, o autor também destaca que “a vila de Portalegre foi uma das
primeiras vilas da capitania do Estado Potiguar, importante referéncia no processo de
colonizacdo portuguesa no territorio hoje estadual (Oliveira, 2022, p. 79).” Entende-se
que as vilas desempenharam um papel crucial no processo de colonizagéo, servindo como
centros administrativos, econdmicos e sociais.

Essas vilas eram frequentemente pontos estratégicos para o controle do territorio,
com a construcdo de igrejas, casas, fortificacbes e outras infraestruturas. Deste modo, 0s
territorios que se conhece atualmente como o0s municipios de Martins e Portalegre
ocupavam uma faixa territorial, abrangendo os demais municipios que foram
desmembrados ao longo dos séculos, conforme apresentado anteriormente.

Bezerra (2023) comenta que a formacéo do Oeste Potiguar esta diretamente ligada

a expansdo das atividades de pecuéria, cultivo de cana-de-agtcar e algoddo. A medida
que essas praticas agricolas avangavam para o interior da regido, comegaram a surgir 0s
primeiros nucleos populacionais. As condi¢Ges naturais favoraveis, aliadas a ampla
disponibilidade de terras, desempenharam um papel crucial na ocupacdo desse territorio.

A ocupacdo e o surgimento dos nucleos de povoamento na regido foram

impulsionados pelo setor primario. No entanto, o declinio das atividades agricolas
tradicionais, como a pecudria, o cultivo de algodao e a agricultura de subsisténcia,
resultou na reducdo significativa da demanda por mao de obra nesse setor. Esse processo
desencadeou o éxodo rural, com a migracdo inicial para as sedes municipais e,
posteriormente, para 0s principais centros urbanos da regido, a partir da década de 1930
(Bezerra, 2023).
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Do ponto de vista turistico, esse territdrio teve suas primeiras intervengdes oficiais
a partir do Decreto n° 20.624, de 17 de julho de 2008, com a criagédo do Polo Serrano, que
na atualidade possui da nomenclatura IGR do Polo Oeste Potiguar. A composi¢éo inicial
do Polo contava com 16 municipios, sendo estes: Alexandria, Antdnio Martins, Campo
Grande, Caraubas, Doutor Severiano, Felipe Guerra, Lucrécia, Luis Gomes, Major Sales,
Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, Sdo Miguel, Venha Ver, e Vigosa.
No ano de 2019, o Polo Serrano era integrado por 20 municipios cadastrados no
Mapa Brasileiro do Turismo, sendo esta sua maior composi¢do. Com a criacdo do
Conselho de Turismo do Polo Serrano foi decidido que todas as reunides, ordinarias ou
extraordinarias, seriam sediadas pelos municipios de modo itinerante. Possuindo um
carater consultivo e deliberativo, o Conselho foi instituido para conduzir de forma
contemplativa e integrada, agdes de desenvolvimento do turismo regional (Brasil, 2019).
Em 2022, a partir do remapeamento do Mapa Brasileiro do Turismo do Projeto de
Regionalizacdo do Turismo, 6 novos polos turisticos (Cabugi Central; Do Sertdo para o
Mar; Potengi; Rota do Frio; Serras do Agreste Potiguar; Vale Mar), foram criados no Rio

Grande do Norte, totalizando 11 polos no estado. O mapa 2 mostra a divisdo polos

turisticos do RN, a partir da criagdo dos novos polos no remapeamento de 2022.
MAPA 2 — POLOS TURISTICOS DO RIO GRANDE DO NORTE 2022.
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A regionalizagdo do turismo no Brasil segue sendo um desafio, especialmente em
razdo das desigualdades regionais relacionadas a infraestrutura, capacitagdo e recursos
financeiros. Entretanto, o processo tem avangado com o fortalecimento de parcerias entre
0s setores publico e privado, o estimulo a formacao profissional e a elaboragédo de roteiros
turisticos integrados. Outro processo que contribui diretamente com o avango da
regionalizacdo esta vinculado a institucionalizacdo e fortalecimento das Insténcias de
Governanga Regionais nas regides turisticas do Brasil.

As Instancias de Governanga Regionais (IGRs) considerando as diretrizes de
integracdo e descentralizacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT)
assumem a responsabilidade de articular decisdes direcionadas ao desenvolvimento do
turismo de uma regido. O documento “Institucionaliza¢do da Instancia de Governanca
Regional” explica o conceito de IGR como: “uma organizacdo com participacdo do poder
publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o
papel de coordenar o Programa em ambito regional” (Brasil, 2007. p. 16).

As instancias de governanca sdo encarregadas de coordenar e estruturar as
atividades de desenvolvimento turistico em uma regido especifica, facilitando a
colaboracéo entre os diversos setores, como 0 governo, o setor privado e a sociedade civil.
As instancias garantem que as politicas pablicas e as estratégias turisticas sejam ajustadas
as particularidades locais.

Em 2022, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria
de Turismo (SETUR/RN), firmou o contrato n® 18/2022 com a empresa Star Consultoria
Técnica Ltda, com o objetivo de fornecer servigos de consultoria especializada em suporte
técnico. Visando principalmente apoiar na estruturagdo e institucionalizacdo das
Instancias de Governanca Regionais nos Polos Turisticos do RN.

Diante da criacdo das novas 6 regides turisticas do Estado, inicialmente, a empresa
de consultoria desenvolveu um plano estratégico com 3 (trés) metas, que seriam
cumpridas conforme o progresso na estruturacdo dessas instancias. Anteriormente, as
regides turisticas do RN estavam divididas em 5 polos (Costa das Dunas, Costa Branca,
Seridd, Serrano, Agreste/Trairi). Apds o remapeamento, as regides foram definidas em
11 polos turisticos, sendo estes: Agreste/Trairi, Cabugi Central, Costa Branca, Costa das
Dunas, Do Sertdo Para o Mar, Potengi, Rota do Frio, Seridd, Serras do Agreste Potiguar,
Vale Mar, Oeste Potiguar.

Considerado o objeto desta pesquisa, a Instancia de Governangca do Polo Oeste

Potiguar, o processo de estruturacdo e formalizacdo foi concluido em 08 de agosto de
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2023. As etapas de institucionalizacdo da IGR em questdo serdo descritas e analisadas no
capitulo trés, que tratara sobre os processos de formalizagcdo das IGRs no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte. Deste modo podemos compreender melhor a organizacao
do modelo de gestdo escolhido como objeto de estudo da pesquisa e como a tematica
integra-se na perspectiva do turismo e da geografia.

Diante dessa separacdo, alguns municipios que caracterizavam o Polo Serrano,
como Martins, Portalegre e Vigosa, migraram para um novo polo denominado Polo Rota
do Frio. A partir disso comegaram as discussdes para adogdo de um novo nome, que
resultou em 2023, na mudanca para Polo Turistico Oeste Potiguar. A decisdo dessa
nomenclatura foi aprovada em comum acordo com 0s 14 municipios que integram o polo
até aquele momento, sendo inspirado pela mesorregido em que esses municipios estao
localizados, mesorregido do Oeste Potiguar.

Na subsecdo a seguir as abordadas, discussdes e resultados gerados foram
consideradas a partir do primeiro objetivo especifico tracado nesta pesquisa, que consiste
na caracterizagdo socioecondmicas e turisticas dos 14 municipios que integram o polo
Oeste Potiguar, tendo como finalidade apresentar as especificidades encontradas em cada

dimensédo contemplada.

3.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS E TURISTICOS DOS MUNICIPIOS DO
POLO OESTE POTIGUAR

O estudo dos aspectos socioecondmicos e turisticos dos municipios do Polo Oeste
Potiguar apresenta uma visdo ampla das dinamicas locais, com reflexo na realidade
estudada. Entender sobre esses elementos é fundamental para a formulacdo de politicas
publicas eficazes, no que tange o planejamento turistico e a promocdo do turismo
responsavel.

O método estabelecidos para realizacdo do levantamento de dados primordiais
para a construcdo desta subsecdo, sera delineado partindo da perspectiva da analise
documental, uma vez que as informacdes analisadas estdo presentes em sites de 6rgaos
oficiais do Governo Federal, tais como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), responsavel por fornecer informac6es detalhadas sobre demografia, economia,
salde, educacdo, infraestrutura, assim como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), responsavel por oferecer um atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil,

concedendo indicadores socioecondémicos detalhados.
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Partindo da perspectiva do turismo, foram analisados os dados retirados do Mapa
Brasileiro do Turismo, ferramenta disponibilizada pelo Ministério do Turismo (MTUR),
responsavel do classificar e identificar regides e municipios com potencial turistico no
Brasil, bem como os registros do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos
(CADASTUR), que também ¢é uma ferramenta do MTUR que trata de um cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor turistico.

Considerando as duas dimensOes apresentadas acima, pode-se identificar os

pontos fortes e desafios que modelam cada municipio destacado, assim como as
oportunidades do desenvolvimento local. A seguir serdo apresentados, a partir da
dimensdo socioecondmica, os perfis socioeconémicos dos municipios de Alexandria,
Apodi, Caraubas, Felipe Guerra, Janduis, José da Penha, Lucrécia, Major Sales, Olho
d’Agua do Borges, Patu, Pau dos Ferros, S&o Francisco do Oeste S&o Miguel e Umarizal.
Partindo da dimenséo turistica serdo descritos os atrativos turisticos naturais e culturais,
oferta de equipamentos de hospedagens, registro de estabelecimentos e prestadores de
servicos cadastrados no CADASTUR, presentes em cada um dos 14 municipios listados.

O municipio de Alexandria/RN, localizado na mesorregido do Oeste Potiguar, e
microrregido de Pau dos Ferros, esta a 380km da capital Natal/RN, possui area territorial

de 381,205km?, equivalente a 8% do territorio presente no Polo Oeste Potiguar. O
municipio apresenta 35,78 hab/km?2 de densidade demografica, tendo como populacdo
residente 13.640 pessoas, de acordo com o censo de 2022. O mapa abaixo apresenta a
localizagdo geogréafica do municipio de Alexandria/RN.
MAPA 3 — MUNICIPIO DE ALEXANDRIA
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Analisando as informagbes sobre trabalho e rendimento, o municipio de
Alexandria conta com o salario médio mensal de trabalhadores formais de 1,4 salarios-
minimos, e 1.245 pessoas ocupadas, demostrando 9,13%. Paralelo a isso, o PIB per capta
do municipio é de R$ 11.145,72, totalizando R$ 87.307.786,07 em receitas realizadas
(IBGE, 2022).

O indice de Desenvolvimento Humano do municipio de Alexandria teve um
aumento significativo em 29,72% desde o inicio dos anos 2000, que era 0,467 e passou a
0,606 no ano de 2010, a partir dos dados censo demografico, classificando o IDHM do
municipio como médio (IPEA, 2024). Ja os dados da educacdo apontam que a taxa de
escolarizacdo 6 a 14 anos de idade equivalem a 97,5% da populagcdo que se encaixam
nesta faixa etaria. No ano de 2023, o nimero de matriculas do ensino fundamental somava
1.672, enquanto as matriculas do ensino médio foram 368, totalizando 2.040 individuos
matriculados (IBGE, 2023).

No turismo, o municipio de Alexandria, de acordo com o Mapa Brasileiro do
Turismo, apresenta como principal segmento turistico o Ecoturismo e possui uma oferta
de atrativos turisticos naturais e culturais, sendo estes, Sitio Lagoa de Lajes, Serra da
Barriguda, Estacdo Ferroviaria e Igreja Matriz. Em relacdo aos nimeros de visitantes, 0s
registros do municipio mostram 1.844 visitas anuais. A partir da pesquisa nos dados
registrados pela ferramenta CADASTUR, do Ministério do Turismo, foi constatado que
0 municipio de Alexandria ndo possui cadastros referentes a prestador de servicos
turisticos e equipamentos turisticos em geral. Os registros do Mapa Brasileiro do Turismo
apontam que Alexandria se caracteriza como municipio com oferta turistica
complementar.

O municipio de Apodi/RN esté localizado na microrregido da Chapada do Apodi,
tendo como mesorregido o Oeste Potiguar, possui uma area territorial de 1.602,477, que
corresponde a 32% do territorio do Polo Oeste Potiguar, caracterizando-o como 0 maior
dentre os 14 municipios. A populacdo residente do municipio, segundo o Gltimo censo
realizado em 2022, consiste em 36.093, apresentando uma densidade demografica de
22,52hab/kmz.

De acordo com os dados do Censo Demograéfico, o Indice de Desenvolvimento
Humano do municipio de Apodi teve crescimento de 27,29%, desde os anos 2000 (0,502),
passando a ser 0,639 no ano de 2010, classificando-se como faixa média nas categorias
do IDHM (IPEA, 2024). O mapa a seguir mostra o recorte territorial do municipio de
Apodi.



MAPA 4 — MUNICIPIO DE APODI
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O salario médio mensal dos trabalhadores formais do municipio de Apodi em
2022 era de 1,7 salarios-minimos. Tendo 4.848 pessoas ocupadas, 0 municipio mostra um
percentual de 13,43% de empregos formais gerados. Além disso, o PIB per capta
registrado no municipio R$19.763,55, o que totaliza R$139.562.530,38 de receitas
realizadas (IBGE, 2023).

Na educacdo, a taxa de escolarizacdo de criancas na faixa etaria de 6 a 14 anos de
idade € de 97,2%. Obtendo, na rede publica de ensino, o total 4.049 matriculas no ensino
fundamental, mais 1.634 matriculas no ensino médio, segundo dados fornecidos pelo
IBGE (2023).

Segundo os registros do Mapa Brasileiro do Turismo, 0 municipio de Apodi
apresenta como principais segmentos turisticos o turismo pedagogico, de eventos e
cultural. Dispondo dos seguintes atrativos turisticos: Lajedo de Soledade, Barragem de
Santa Cruz, Museu Indigena Luiza Cantofa, Museu de Soledade, Calcaddo da Lagoa,
Tradicional Carnaval, Centro Historico contemplando as construgdes da Igreja Matriz,
Prefeitura Municipal, Casa Amarela. No sistema CADASTUR, o municipio possui 27
cadastros, sendo 21 de empresas relacionadas ao turismo e 6 referentes a prestadores de

servicos turisticos. Segundo as informagGes do Mapa Brasileiro do Turismo, 0 municipio
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de Apodi esta categorizado como municipio com oferta turistica complementar e recebe
66.870 turisticas anualmente.

A existéncia de 27 cadastros ativos no sistema CADASTUR, evidencia um grau
de formalizag&o e estruturagdo da atividade. Nesse sentido, Apodi desempenha um papel
estratégico na dinamizacdo da economia local, a0 mesmo tempo em que contribui para 0s
objetivos da Politica de Regionalizacdo do Turismo, promovendo a interiorizacdo da
atividade e estimulando a articulagdo intermunicipal por meio da Instancia de Governanca
Regional. Sua atuacdo integrada aos demais municipios do Polo pode potencializar os
efeitos positivos do turismo no territorio, sobretudo quando associada a estratégias de
planejamento e sustentabilidade.

O municipio de Caralbas/RN, inserida na mesorregido do Oeste Potiguar e
microrregido da Chapada do Apodi, esta localizado a 299km da Capital do Estado,
Natal/RN. Sua area territorial equivale a 22% do territorio do Polo Oeste Potiguar, medido
1.095,83 km? de extensdo, o caracterizando-o como 0 segundo maior municipio deste
polo turistico, sucedido apenas pelo municipio de Apodi. De acordo com o censo de 2022,
a populacdo de Caralbas é de 19.727 pessoas, marcando uma densidade demografica de
18,00hab/km?2. O mapa abaixo mostra o recorte territorial do municipio de Caraubas.
MAPA 5 — MUNICIPIO DE CARAUBAS

70.000°W 60.000°W 50.000°W 40.000°W

q
0000

0.000°

&7

11.000°8

00011

22.000°S
|
\
|
S2000TT

km

33.000°8

S:000°€€

70.000°W 60.000°W 50.000°W 40.000°W

Legenda

[] CARAUBAS
[0 RIO GRANDE DO NORTE
] BRASIL

FONTE DE DADOS: IBGE (2022)
Ssitema de Coordenadas Geograficas
DATUM (SIRGAS 2000)

Autor: OLIVEIRA, H. (2025)




55

Os dados de emprego e renda apresentados pelo IBGE (2022), apontam que do
municipio de Caraubas tem como salario meédio mensal dos trabalhadores formais, 1,8
salarios-minimos. Além disso, o percentual de pessoas ocupada em empregos formais €
de 13,40%, equivalentes a 2.643 pessoas ocupadas. J& o PIB per capta, em 2021, era de
R$18.149,44, com um total de R$111.493.664,20 de receitas realizadas.

O valor do indice de Desenvolvimento Humano de Caradbas, segundo do IPEA
(2024), teve aumento de 38,70%, considerando os valores de 2000 (0,460) e 2010 (0,638).
Os indicadores socioecondémicos mostram que 0 municipio esta na faixa média de IDHM.
Na educacéo, a taxa de escolarizacéo entre 6 e 14 anos de idade € de 98,7%. Sendo 2.567
matriculas no ensino fundamental e 731 matriculas no ensino médio.

No turismo, Caralbas se segmenta como turismo de eventos e religiosa, enquanto
oferta atrativos como os Festejos de Sdo Sebastido, Exposicdo Agropecudria de Caraibas
(EXPOESTE), Séo Jodo das Caraubeiras, Lagoa do Apanha Peixe, e o Complexo
Turistico Olho D’agua Parque Hotel. No CADASTUR, o municipio registra 7
empreendimentos turisticos. Caracterizado como municipio com oferta turistica
complementar, no desenvolvimento turistico, segundo o Mapa Brasileiro do Turismo, o
municipio de Caralbas recebe 47.316 visitantes anualmente.

A 308km de distancia da capital do RN, localiza-se o municipio de Felipe Guerra,
pertencente a mesorregido do Oeste Potiguar e microrregido da Chapada do Apodi. Com
area territorial de 268,591kmz, o municipio tem 5% do territério do Polo Oeste Potiguar.
E conta com a populacdo 5.944 pessoas, apresentando 22,13hab/km2 de densidade
demogréafica. O mapa apresentado a seguir mostra o territorio de Felipe Guerra.

MAPA 6 — MUNICIPIO DE FELIPE GUERRA
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O salério médio mensal dos trabalhadores formais de Felipe Guerra, segundo
dados do IBGE (2022), é de 1,8 salarios-minimos. Tendo como popula¢éo ocupada 675
pessoas, cerca de 11,36% da populacdo total do municipio. O PIB per capta mostra o
valor de R$28.927,71, com o total de R$57.596.787,22 de receitas realizadas.

Em termos educacionais, 0 municipio registra uma taxa de escolarizacdo entre a
faixa etéria de 6 a 14 anos de idade de 99,2%, de acordo com os dados apresentados pelo
IBGE, (2022). Os dados mostram também que foram realizadas 757 matriculas no ensino
fundamental, no ano de 2023, enquanto 251 matriculas formam realizadas no ensino
médio. Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal, o municipio apresenta
uma faixa média de 0,636 e registra um aumento de 33,05% desde os anos 2000 até 2010,
como mostram os dados do IPEA (2024).

A caracterizacdo turistica de Felipe Guerra se da a partir da segmentacdo de
ecoturismo. Ofertando atrativos turisticos com Cavernas, Olho d’agua do Sitio Brejo,
Cachoeira do Caripina, Cachoeira do Roncador, Castelo de Sinha Zola, Bairro Historico
Cidade Baixa, 0 municipio se destaca diante das paisagens naturais. No sistema do
CADASTUR séo registrados apenas 4 empreendimentos turisticos. De acordo com o
Mapa Brasileiro do Turismo, Felipe Guerra esta categorizado como municipio com oferta
turistica complementar no desenvolvimento turistico e soma 3.499 visitas anuais em seus
atrativos.

O municipio de Janduis/RN se localiza na mesorregido do Oeste Potiguar e
microrregido do Médio Oeste. A cerca de 291km da capital do Estado, 0 municipio possui
303,448km? de area da unidade territorial, equivalente a 6% do territorio do Polo Oeste
Potiguar. Sua populacéo, de acordo com o censo demografico de 2022 é de 4.746 pessoas,
apresentando 15,64hab/km? de densidade demogréfica.

Janduis possui, de acordo com os dados de trabalho e rendimento do IBGE (2024),
588 pessoas ocupadas em trabalhos formais, 0 que corresponde a 12,39% da populacéo
total no municipio. Em relacdo a renda média mensal dos trabalhadores formais, Janduis
1,6 salarios-minimos. O PIB per capta no ano de 2021 esteve na faixa de 16.162,70R$,
apresentando 33.866.813,67R$ no total de receitas realizadas. O mapa a seguir apresenta

a localizacdo do municipio de Janduis.



MAPA 7 — MUNICIPIO DE JANDUIS
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Em relacdo ao indice de Desenvolvimento Humano, o municipio registrou em
2010 o aumento de 30,37%, chegando a 0,651, se categorizando como faixa média. Na
taxa de escolarizacdo de criancas na faixa etaria de 6 a 14 anos de idade, 0 municipio
marca 97,4%. Somando 601 matriculas no ensino fundamental e 215 matriculas no ensino
medio (IPEA, 2024).

A atividade turistica do municipio de Janduis se segmenta a partir do turismo de
aventura, cultural e ecoturismo. Seus principais atrativos turisticos sdo: Ermida de Mae
Rainha, Espetaculo da Paixdo de Cristo, Ecopedal e a Festa de Santa Terezinha. Segundo
0 Mapa Brasileiro do Turismo, 0 municipio esta categorizado como municipio de apoio
ao turismo. No CADASTUR, o municipio possui apenas 1 registro de prestador de
servicos de infraestrutura e apoio para eventos, cadastrado.

Localizado na mesorregido do Oeste Potiguar e microrregido de Pau dos Ferros,
0 municipio de José da Penha, que se encontra a 461km de distancia da capital do Rio
Grande do Norte, Natal e possui uma area territorial de 117, 635km2, correspondendo a
2% do territorio total do Polo Oeste Potiguar. A populacgdo registrada no censo de 2022
marca 5.803 pessoas, como 49,33hab/km? de densidade demografica. Logo abaixo sera
apresentado o mapa de localizagdo do municipio de José da Penha.



MAPA 8 — MUNICIPIO DE JOSE DA PENHA
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O indice de Desenvolvimento Humano, segundo dados do IBGE (2010), era de
0,608, desde os anos 2000 esse percentual teve um aumento de 36,63%, classificando-se
como faixa média. Na economia, o PIB per capta registrado em 2021 este na marca de
R$11.347,37, totalizando R$36.094.453,86 em receitas realizadas. Na educacéo, a taxa
de escolarizacdo na faixa etaria de 6 a 14 anos de idade é 98,3%, tendo como nimero de
matriculas no ensino fundamental 665 e no ensino médio 214 matriculas.

No turismo, o municipio de José da Penha se destaca pelos seguintes atrativos
turisticos: Museu Caboclo, Bar e Restaurante do Severino, Balneario da Barra, Festa de
Emancipacdo Politica do Municipio, Tradicional Réveillon e Festa de Sdo Francisco de
Assis. Segundo dados do Mapa Brasileiro do Turismo, José da Penha esta na categoria de
municipios de apoio ao turismo e se segmenta como turismo cultural, de negdcios e
eventos. Nos registros do CADASTUR o municipio possui no total 2 cadastros, sendo 1
de agéncia de turismo e 1 de transporte turistico.

O municipio de Lucrécia esta localizado a 345km de distancia de Natal, capital
do RN, e estd na mesorregido do Oeste Potiguar e microrregido de Umarizal. Possuindo
uma area territorial de 30,931km?, Lucrécia se caracteriza como 0 menor municipio do

Polo Oeste Potiguar, correspondendo apenas a 1% do territério total. Conforme mostram
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dos dados do censo demografico de 2022, a populagdo do municipio é de 3.490 pessoas,
com densidade demogréfica de 112,83hab/km2. O mapa a seguir mostra a localizagéo do
municipio de Lucrécia.

MAPA 9 — MUNICIPIO DE LUCRECIA

70.000°W 60.000°W 50.000°W 40.000°W

% =
S =
=, 1Y V4 g
» =
2 o
g s
= w
H s .. 8
R S
(] w
) km

g 123
& @
g : S
,: 70.000°W 60.000°W 50.000°W 40.000°W 3

Legenda

[] LUCRECIA

[ RIO GRANDE DO NORTE

[_J BRASIL

FONTE DE DADOS: IBGE (2022)
Ssitema de Coordenadas Geogralicas

DATUM (SIRGAS 2000)
Autor: OLIVEIRA, H. (2025)

O salario médio mensal dos trabalhadores forais do municipio de Lucrécia,
segundo dados do trabalho e rendimento é de 1,7 salarios-minimos. Com 413 pessoas
ocupadas, os dados do municipio apontam que esses numeros correspondem a 11,83% da
populacdo total. O PIB per capta de Lucrécia em 2021 marcou R$12.709,13 e
R$28.575.234,81 em receitas realizadas (IBGE 2024).

O Indice de Desenvolvimento Humano do municipio de Lucrécia marcou em
2010 (0,646), aumentando 27,64% desde os anos 2000. Na educacdo, a taxa de
escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade € de 99,5%, em termo de matriculas, foram somados
439 no ensino fundamental, enquanto no ensino médio 204 matriculas.

O turismo de Lucrécia é segmentado no Ecoturismo, Turismo de Aventura e
Cultural, e oferta os seguintes atrativos turisticos: Acude, Cavalgada, Festa de
Emancipacdo Politica, Cruz do 3H. Segundo o Mapa Brasileiro do Turismo, Lucrécia esta
na categoria de municipios com oferta turistica complementar. Segundo o CADASTUR,
0 municipio conta com apenas 1 registro no sistema na categoria de organizacdo de

eventos.
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O municipio de Major Sales se localiza na mesorregido do Oeste Potiguar e
microrregido da Serra de S80 Miguel. Sua area territorial é igual a 31,971km?,
caracterizando-o como o segundo menor municipio do Polo Oeste Potiguar, com 1% do
territdrio total, sucedido apenas pelo municipio de Lucrécia. A populacdo de Major Sales,
segundo o censo de 2022 totaliza 3.924 pessoas, mostrando 122,74hab/km? de densidade
demografica. Abaixo serd exibido o mapa de localizagdo do municipio de Major Sales.
MAPA 10 — MUNICIPIO DE MAJOR SALES
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Major Sales revela o indice de Desenvolvimento Humano de 0,617 de acordo com
os dados apresentado pelo IBGE (2010). O PIB per capta do municipio é de R$11.702,61,
totalizando R$32.961.234,61 de receitas realizadas. O salario médio mensal do municipio
de Major Sales é de 2,5 salarios-minimos e tem um total de 7,72% da populacéo total
ocupada, correspondendo a 303 pessoas ocupadas. Na educacao a taxa de escolarizacdo
de 6 a 14 anos de idade é de 99,5%, sendo 574 matriculas no ensino fundamental e 81
matriculas no ensino médio.

No turismo, Major Sales se destaca pelo segmento de Turismo Cultural e tem
como principais atrativos turisticos o Museu Cultural de Francisca Dantas, Festival dos
Caboclos, Copa Primo Fernandes e a Festa de Emancipacdo Politica. Segundo o Mapa
Brasileiro do Turismo a categoria do municipio de Major Sales esta caracterizado como
municipio de apoio ao turismo. No CADASTUR existem apenas 2 registros, sendo 1 na

categoria organizacdo de eventos e 1 equipamento de alimentos e bebidas.
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O municipio de Olho D’Agua do Borges fica localizado na mesorregi&o do Oeste
Potiguar e microrregido de Umarizal, apresenta uma area territorial de 141,170km?,
correspondendo a 3% do territorio total do Polo Oeste Potiguar. Com 3.905 pessoas na
populacdo total, o0 municipio possui uma densidade demografica de 27,66hab/km2. O
mapa a seguir mostra a localizagdo do municipio de Olho D’Agua do Borges.

MAPA 11 — MUNICIPIO DE OLHO D’AGUA DO BORGES
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Com o indice de Desenvolvimento Humano 0,585, o salario médio mensal do
municipio é de 1,6 salarios-minimos, tendo 454 pessoas ocupadas, que equivale a 11,63%
da populacéo total. O PIB per capta, segundo os dados do IBGE (2021) é de 11.234,48RS$,
totalizando 30.481.853,83R$ em receitas realizadas. A taxa de escolarizacéo de 6 a 14
anos de idade marca um percentual de 98,4%. Possuindo 437 matriculas no ensino
fundamental e 96 matriculas no ensino medio.

No turismo, Olho D’ Agua do Borges é segmentado a partir do Turismo de Eventos
e de Negdcio, tendo como principais atrativos turisticos o Tradicional Réveillon, Sdo Jodo
Danado de Bom, Festa de Nossa Senhora da Imaculada Conceicéo, Festa de Emancipagédo
Politica e a Cidade do Forro. No sistema do CADASTUR o municipio possui 10 cadastros
registrados, entre eles 2 agéncias de turismo, 3 organizadoras e eventos e 5
estabelecimentos turisticos. Segundo o Mapa Brasileiro do Turismo, o municipio se

caracteriza como municipio com oferta turistica complementar.
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O municipio de Patu/RN, que esta a 320km de distancia de Natal, capital do RN,
esta localizado na mesorregido do Oeste Potiguar e na microrregido de Umarizal. A area
territorial do municipio corresponde a 319,135km?, cerca de 6% do territorio total do Polo
Oeste Potiguar. Sua populacdo, de acordo com o censo realizado em 2022 é de 11.007
pessoas, dispondo de 34,49ha/km? de densidade demogréafica. O indice de
Desenvolvimento Humano apresentado no municipio € de 0,618. Em seguida sera
apresentado o mapa de localizacdo do municipio de Patu/RN.

MAPA 12 — MUNICIPIO DE PATU
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Os dados referentes a trabalho e rendimento fornecidos pelo IBGE (2024), o
salario médio mensal de trabalhadores formais é de 1,7 salarios-minimos, disponde de
1.234 pessoas ocupadas, que representa 11,21% da populacao total do municipio. O PIB
per capta mostra o valor de R$12.511,75, realizando um total de R$54.909.634,81
receitas. Em dados de escolarizagéo a taxa de 6 a 14 mostra o percentual de 96,8%, como
1.421 matriculas do ensino fundamental e 461 no ensino médio.

No turismo, Patu é segmentado pelo Ecoturismo, Turismo de Aventura e
Religioso, destacando-se pelos seguintes atrativos turisticos: Santuario de Nossa Senhora
dos Impossiveis, Casa de Pedra de Jesuino Brilhante, Corredor Turistico e Cultural,
Terminal Turistico, e Pico do Pelado. Segundo o Mapa Brasileiro do turismo, o municipio
estd na categorizado como oferta turistica complementar e recebe 15.852 turistas
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atualmente. No sistema CADASTUR possui apenas 2 registros, sendo 1 de prestador de
servigos para eventos e 1 equipamento e alimentos e bebidas.

O municipio de Pau dos Ferros/RN esté localizado a 391km de distancia de Natal,
capital do Rio Grande do Norte. E se insere na mesorregido do Oeste Potiguar e
microrregido de Pau dos Ferros. Ocupando apenas 5% do territorio total do Polo Oeste
Potiguar, 0 municipio possui a area territorial de 259,959kmz2, enquanto sua populacéao é
de 30.479 pessoas e 117,25hab/km? de densidade demogréafica. O mapa a seguir mostra a
localizacdo geografica do municipio de Pau dos Ferros/RN.
MAPA 13 — MUNICIPIO DE PAU DOS FERROS
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Pau dos Ferros tem o indice de Desenvolvimento Humano de 0,678 e conta com
5.918 pessoas ocupadas em empregos formais, que corresponde a 19,41% da populagédo
total, tendo como salario médio mensal 1,7 salarios-minimos. O PIB per capta é de
R$23.028,80, demostrando R$133.719.953,49 de receitas realizadas. Na educag&o, a taxa
de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade estd na faixa de 95,5%, contanto com 3.851
matriculas no ensino fundamental e 1.671 matriculas no ensino médio.

No turismo, o municipio se destaca nos segmentos de Turismo de Eventos,
Negocio e Turismo Cultural, ofertando como principais atrativos turisticos a Barragem
de Pau dos Ferros, Igreja Matriz, Casa de Cultura Popular, Praca de Eventos, Feira Livre,
FINECAP. No Mapa Brasileiro do Turismo Pau dos Ferros é caracterizado como
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categoria de municipio com oferta turistica complementar e recebe 38.758 turistas
anualmente. Em relagdo ao CADASTUR sdo 27 cadastros ao todo, sendo 4 referentes a
agéncias de turismo, 13 prestadores de servicos e/ou organizadores de eventos, 3 de
transportes turisticos, 2 guias de turismo, 3 restaurantes e 2 meios de hospedagens.

O municipio de S8o Francisco do Oeste se localiza na mesorregido do Oeste
Potiguar e microrregido de Pau dos Ferros. Distante 389km da capital do RN, S&o
Francisco do Oeste possui 75,588km? em area territorial, que equivale a 2% do territorio
total do Polo Oeste Potiguar. Tem uma populacdo de 4.161 pessoas, com densidade
demograéfica de 55.05hab/km2. O indice de Desenvolvimento Humano do municipio é de
0,628 de acordo com os dados no IBGE (2010). O mapa a seguir mostra a localizagédo
geografica do municipio de Sdo Francisco do Oeste.

MAPA 14 — MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO OESTE
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Segundo os dados de trabalho e rendimento do IBGE (2024), o salario médio
mensal do municipio é de 1,5 salarios-minimos e contém 636 pessoas ocupadas em
empregos formais, cerca de 15, 28% da populacéo total. O PIB per capta soma o valor de
R$12.718,54, totalizando R$32.019.723,07 em receitas realizadas. Enquanto na
educacéo, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade estd em 96,6%, contendo 521
matriculas no ensino fundamental e 108 no ensino médio.

No turismo, o municipio é segmentado a partir do Turismo Rural e tem como

atrativo principal a Serra do Jatoba. Segundo as informacfes do Mapa Brasileiro do
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Turismo, S&o Francisco do Oeste estd na categoria de municipio com oferta turistica
complementar e recebe um total de 3.064 visitantes anualmente. Nos registros do
CADASTUR o0 municipio possui 6 cadastros, sendo 3 de restaurantes, 1 prestador de
Servigos para eventos e 2 e transportes turisticos.

O municipio de Sdo Miguel/RN, localizado na mesorregido do Oeste Potiguar e
na microrregido da Serra de S&o Miguel, fica a 468km de distancia de Natal, capital do
Rio Grande do Norte. Tendo uma area territorial de 166,233km?2, o0 municipio corresponde
a 3% do territdrio total do Polo Oeste Potiguar. A populacdo de Sdo Miguel, segundo o
censo demografico de 2022 é de 23.537 pessoas, marcando 141,59hab/km? de densidade
demografica. O mapa abaixo mostra a localizacdo do municipio de Sdo Miguel.

MAPA 15 — MUNICIPIO DE SAO MIGUEL
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Com o Indice de Desenvolvimento Humano de 0,606, o municipio de Sdo Miguel
apresenta um PIB per capta de R$13.440,83, totalizando R$111.836.348,07 em receitas
realizadas. Relacionado ao trabalho e rendimento, o municipio dispdes 2,3 salarios-
minimos como salario médio mensal para trabalhadores formais. A populagdo ocupada é
de 1.904 pessoas, equivalente a 8,09% da populacdo total de S&o Miguel (IBGE, 2024).

Com base nos dados da educagdo, a taxa de escolarizacdo de criancas na faixa
etaria de 6 a 14 anos de idade mostrava em 2010 o percentual de 96,6%, segundo o IBGE
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(2024), somando 2.894 matriculas no ensino fundamental e 664 matriculas no ensino
medio.

No turismo, Sdo Miguel é segmentado, principalmente pelo Turismo Cultural e
tem como atrativos turisticos o Parque da Lagoa, Arraid do Tio Kalika, Festa do Padroeiro
Sdo Miguel Arcanjo, Memorial Monsenhor José Aires, Santuario de Frei Damido.
Categorizando no Mapa Brasileiro do Turismo como municipio com oferta turistica
complementar, o municipio registra 7.002 visitas nacionais e 375 visitas internacionais
anualmente. No sistema CADASTUR o municipio possui 14 cadastros, sendo 7
equipamentos de alimentos e bebidas, 2 meios de hospedagem, 2 agéncias de turismo, 1
organizacdo de eventos, 1 casa de espetéculos e 1 transporte turistico.

O municipio de Umarizal/RN se localiza a 341km de distancia da capital do RN,
Natal, e esta inserido na mesorregido do Oeste Potiguar e microrregido de Umarizal. A
area territorial (213, 584km?) corresponde a 4% do territério total do Polo Oeste Potiguar
e sua populacdo é de 10.078 pessoas, com 47,19hab/km? de densidade demografica. O
mapa abaixo mostra a localizacdo geografica do municipio de Umarizal.

MAPA 16 — MUNICIPIO DE UMARIZAL
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Contendo o PIB per capta de R$14.421,30, o municipio de Umarizal apresenta um
indice de Desenvolvimento Humano de 0,618, enquanto o total de receitas realizadas
apresenta o valor de R$42.726.527,06. O salario médio mensal do municipio esta na faixa
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1,9 salérios-minimos para trabalhadores formais. Cerca de 9,40% da populacdo do
municipio possui empregos formais, que condiz com 947 pessoas ocupadas. Quanto a
taxa de escolarizacdo de criangas de 6 a 14 anos de idade marca um percentual de 97,3%,
sendo 1.102 matriculas no ensino fundamental e 269 matriculas no ensino médio.

No turismo, Umarizal se destaca no segmento de Turismo Cultural, tendo como
principais atrativos turisticos o Rastapé do Gavido, Umarizal Fest, Festa do Padroeiro,
Festa de Emancipagdo Politica, Natal Esperanga. No Mapa Brasileiro do Turismo o
municipio é categorizado como oferta turistica complementar. No CADASTUR o
municipio possui 7 registros ao todo, sendo 2 agéncias de turismo, 2 organizagdes de
eventos, 1 transporte turistico, 1 equipamento de lazer e 1 prestador de servico turistico.

3.3 ANALISE DAS DIMENSOES SOCIOECONOMICA E TURISTICA DO POLO
OESTE POTIGUAR

De acordo com as informacdes apresentadas nos topicos anteriores, fornecidos
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, é possivel perceber que os
municipios de Apodi (1.602,477 km?) e Caraubas (1.095,803 km?) possuem as maiores
areas territoriais da IGR, sendo este primeiro o equivalente a 32% da area territorial total
e 0 ultimo 22%, enquanto os municipios de Major Sales (31,971 km?) e Lucrécia
(30,931km?) se apresentam como 0S menores em area territorial representando 1%,
seguido do municipio de Major Sales, que também equivale a 1% do territorio total do
Polo Oeste Potiguar.

Também € possivel destacar que o0s dois maiores municipios (Apodi e Caraubas)
da IGR do Polo Oeste Potiguar, juntos, sdo equivalentes a 54% do territdrio, ou seja,
pouco mais da metade do total. Considerando que a populacdo total da area estudada é
correspondente a 176.534 pessoas, segundo o censo de 2022, a populacdo de Apodi, que
também se caracteriza como 0 maior municipio em area territorial, corresponde a 21%
desse valor. Seguido por Pau dos Ferros (17%), Sdo Miguel (13%) e Caralbas (11%).

E valido observar que os municipios de Pau dos Ferros e Sdo Miguel, ainda que
possuam areas muito menores em relacdo a Caraubas, por exemplo, apresentam-se com
uma populacédo elevada. Observa-se que esses municipios revelam as maiores densidades
demogréficas deste grupo, ainda que o primeiro do ranking seja Major Sales, com 122,74
habitantes/lkmz2, os municipios em questdo ocupam o segundo e terceiro lugar, com Pau
dos Ferros tendo 117,25 habitantes/km? e Sdo Miguel com 114,59 habitantes/kmz.
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Outro fator que deve ser analisado é o PIB per capita que se trata da representacdo do
Produto Interno Bruto (P1B), dividido pela populagdo de um local. Em outras palavras, o
PIB per capita € uma maneira de avaliar a produgdo econdmica de uma determinada
localidade. No Polo Oeste Potiguar esse indice pode variar entre R$10.355,69 a
R$20.462,41, sendo esse Ultimo pertencente ao municipio de Pau dos Ferros, que possui
a segunda maior populag¢do no polo, com 30.479 pessoas.

Segundo a pesquisa de Regido de Influéncia das Cidades — REGIC (2018), que
define a hierarquia dos centros urbanos brasileiros, existem duas fortes regides de
influéncia que correspondem aos municipios de compdem a IGR do Polo Oeste Potiguar.
Sendo a primeira a maior delas, Mossoro, descrita como Capital Regional, que influencia
9 dos 14 municipios, entre estes Apodi, Felipe Guerra, Caralbas, Janduis, Lucrécia, Olho
d’Agua do Borges, Patu, Pau dos Ferros e Umarizal. Ao mesmo tem, Pau dos Ferros,
denominado como Centro Sub-regional, se apresenta como a regido de influéncia dos 5
municipios restantes, Alexandria, José da Penha, Major Sales, Sdo Francisco do Oeste e
Sao Miguel.

A sustentacdo econdmica de Mossord repousa sobre quatro pilares fundamentais,
que séo: a producdo de sal, a exploracédo petrolifera, a fruticultura irrigada e as atividades
do setor terciario, incluindo comeércio e servigcos. O progresso dessas atividades tem
assegurado que Mossoro permaneca em evidéncia no Estado, mantendo consistentemente
a posicdo de segundo maior Produto Interno Bruto (PIB) do Estado do Rio Grande do
Norte (Silva, 2017). Deste modo, o0 autor destaca que o desenvolvimento das atividades
econdmicas estd diretamente ligado ao destaque territorial e influéncia que Mossord
exerce sobre 0s demais municipios, ainda que o municipio esteja localizado no Polo Costa
Branca.

De acordo com o SISMAPA, Sistema de Mapeamento do Turismo Brasileiro,
ferramenta do Programa de Regionalizacdo do Turismo do MTUR, dos municipios do
territorio estudado, dispdem de caracteristicas diversas, tanto na segmentacéo, atrativos e
ofertas turisticas. Analisando as informacdes fornecidas pelos municipios ao SISMAPA,
é possivel compreender que a segmentacdo turistica da IGR do Polo Oeste Potiguar é
majoritariamente voltada ao Turismo Cultural e de Eventos, ainda que outros segmentos
como, Turismo Pedagogico, Religioso, Ecoturismo, entre outros, sejam desenvolvidos no
territorio.

Entretanto, é necessario adotar uma postura critica quanto a forma como essas

informacdes sdo inseridas no sistema. Grande parte dos dados alimentados pelos préprios
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municipios reflete mais um discurso de potencialidade do que uma realidade consolidada
em termos de infraestrutura, servicos e fluxo turistico efetivo. Na pratica, muitos dos
segmentos mencionados ndo possuem a minima estrutura para receber visitantes com
qualidade, carecendo de sinalizacdo turistica, acessibilidade, qualificacdo de méo de obra,
regularizacdo de servigos e investimentos publicos consistentes.

Além disso, a fragilidade institucional e a escassez de planejamento estratégico
local comprometem a execucdo de acdes voltadas a consolidacdo desses segmentos.
Assim, 0 que se apresenta como um cendrio plural e promissor no SISMAPA muitas
vezes encobre realidades marcadas por precariedade e auséncia de politicas publicas
eficazes. Essa desconexdo entre o declarado e o existente evidencia a necessidade de
maior rigor técnico na validacdo das informacdes e reforca a importancia de politicas
articuladas que enfrentem os desafios estruturais da interiorizagéo do turismo.

Até o ano de 2024, o Mapa Brasileiro do Turismo, de acordo com a oferta e as
carateristicas dos municipios cadastrados no mapa, categorizava-os como letras: A, B, C,
D e E. Essa categorizacdo foi uma ferramenta desenvolvida pelo Ministério do Turismo
para avaliar o desempenho econémico do setor turistico nos municipios listados no Mapa
do Turismo Brasileiro (Brasil, 2024).

A partir do ano de 2025, o Ministério do Turismo adotou uma nova nomenclatura
de categorizacdo dos municipios cadastrados no Mapa Brasileiro do Turismo. Neste ano,
0S municipios estdo sendo categorizados como: I) Municipios Turisticos; 1) Municipios
com Oferta Turistica Complementar; I111) Municipios de Apoio ao Turismo.

Os parametros e critérios adotados pelo sistema de cadastramento dos municipios
brasileiros no mapa sdo: a existéncia de o6rgdo responsavel pela gestdo do turismo no
municipio (secretaria municipal de turismo); representacdo em entidades responsavel
pelo planejamento do turismo a nivel regional (instancia de governanca regional); oferta
de atrativos turisticos e/ou infraestrutura de apoio a atividade; comprovacdo de fluxo
turistico local.

A categorizacdo dos municipios segue os critérios de economia do turismo, de
acordo com a receita gerada pelo turismo e a quantidade em empregos formais que o setor
possui. Infraestrutura turistica, marcado pela disponibilidade de meios de hospedagem,
equipamentos gastrondmicos, existéncia de servi¢os de apoio como transportes, guias
locais. O fluxo turistico, considera o nimero de visitantes recebidos anualmente e a

participacdo em eventos ou atividades de promocéo do turismo local.
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Os municipios que eram categorizados como A e B, com a nova nomenclatura sdo
classificados como Municipios Turisticos, vistos como destinos consolidados com grande
fluxo de turista e receitas expressivas no turismo. Enquanto as categorias C, D, agora sdo
nomeados como Municipios com Oferta Turistica Complementar, caracterizados como
municipios emergentes, com o turismo em desenvolvimento, que possuem oferta turistica
e equipamentos turisticos que agregam a oferta do polo em que estdo inseridos. J& os
municipios que faziam parte da categoria E, sdo classificados como Municipios de Apoio
ao Turismo, pois entende-se que estes nao possuem fluxo turistico ou dispdem uma
movimentacao de baixa expressividade, mas se beneficiam do turismo quando oferecem
méo de obra, servicos ou produtos associados ao setor (Brasil, 2025).

Os municipios classificados como de “oferta complementar” ou “apoio ao
turismo” frequentemente enfrentam sérias limitagdes em infraestrutura, gestao publica e
qualificagdo profissional, o que compromete seu potencial de integracdo efetiva as
dindmicas turisticas regionais. Além disso, o0 novo modelo ndo garante mecanismos
concretos de fomento diferenciado para superar essas disparidades, podendo reforcar a
concentracdo de investimentos nos destinos ja consolidados. Assim, embora a
reformulacdo da nomenclatura pretenda aprimorar a organizacdo do setor, ela tambem
demanda uma analise mais profunda sobre seus impactos na formulagéo e direcionamento
de politicas publicas, sob risco de perpetuar a exclusdo de municipios menos estruturados
do processo de desenvolvimento turistico.

No Polo Turistico Oeste Potiguar, conforme demostrado no mapa a seguir, 0S
municipios estdo categorizados como Municipios com Oferta Turistica Complementar

(11) e Municipios de Apoio ao Turismo (3).
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MAPA 17 — CATEGORIZACAO DO SISMAPA 2025
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De acordo com a nova categorizacdo disponibilizada pelo Mapa Brasileiro do
Turismo, para caracterizar 0s municipios turistico cadastrados no sistema, a partir de
2025, a IGR do Polo Oeste Potiguar é dividida em duas categorias. Os municipios
destacados em amarelo (Alexandria, Apodi, Caraubas Felipe Guerra, Lucrécia, Olho
d’agua do Borges, Patu, Pau dos Ferros, Séo Francisco do Oeste, Sdo Miguel e Umarizal),
sdo categorizados como municipios com oferta turistica complementar. Enquanto os
municipios destacados em azul (Janduis, José da Penha e Major Sales), sdo categorizados
como municipios de apoio ao turismo.

Outro aspecto considerado diante das informacdes expostas ao longo deste topico
foi a deficiéncia de cadastros no sistema CADASTUR, que é um sistema do Ministério
do Turismo do Brasil. Ele tem como objetivo principal organizar e promover o setor
turistico no pais, reunindo informacdes sobre empresas e profissionais que atuam na
cadeia produtiva do turismo. Vale destacas que os cadastros sdo realizados de forma
gratuita, através da plataforma do proprio sistema e possuem validade de dois anos,
precisando ser renovados apds o0 vencimento.

Juntos, 0os municipios possuem apenas 110 cadastros ao todo. Sendo os
municipios de Apodi (27 cadastros) e Pau dos Ferros (27 cadastros), 0s responsaveis pela
maioria dos registros. O cadastro no Sistema CADASTUR é de grande por diversas

razbes, como proporcionar credibilidade ao estabelecimento cadastrado, passando
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confianga ao consumidor, facilitar o acesso dos estabelecimentos e prestadores de
servicos a beneficios como a participacdo de a projetos e programas de financiamento,
incentivar a formalizacdo e a qualificacdo do setor turistico, 0 CADASTUR também
contribui para o desenvolvimento econémico e social das regides, promovendo um
turismo mais sustentavel e equilibrado.

A baixa adesdo dos estabelecimentos turisticos ao CADASTUR representa um
dos principais entraves a formalizacdo e a consolidagdo do setor nos municipios do
interior, especialmente naqueles inseridos em polos em desenvolvimento, como o Polo
Oeste Potiguar. Em muitos casos, a mobilizacdo para o cadastro ocorre apenas de forma
pontual e estratégica, com o objetivo de alcangar o quantitativo minimo exigido para a
inclusdo do municipio no Mapa do Turismo Brasileiro. Esse movimento, embora
necessario para atender as exigéncias formais do MTur, revela uma fragilidade estrutural:
grande parte dos prestadores de servicos turisticos permanece a margem da formalidade,
seja por falta de informacéo, orientacdo técnica ou incentivo governamental.

Além disso, observa-se que mesmo o0s estabelecimentos cadastrados
frequentemente deixam de atualizar seus dados, comprometendo a confiabilidade do
sistema e dificultando a formulacdo de politicas publicas adequadas as realidades locais.
Essa situacdo evidencia a necessidade de ac¢6es continuas de sensibilizacdo, capacitacao
e fiscalizacdo por parte do poder publico, visando ndo apenas a adesao, mas a manutencao
ativa e qualificada do cadastro, como instrumento fundamental de gestéo e planejamento
do turismo.

Diante das informacdes apresentadas ao longo desse tOpico, a caracterizacao
socioecondmica e turistica dos 14 municipios revelou uma diversidade de realidades que
refletem tanto desafios quanto oportunidades. Observa-se a necessidade de politicas
publicas que promovam a equidade social, o desenvolvimento econdmico sustentavel e a
valorizacdo do potencial turistico local. A colaboracéo entre governos, iniciativa privada
e comunidade serd fundamental para transformar essas realidades e construir um futuro
prospero para todos 0s municipios analisados.

A secdo seguinte tratara de identificar e descrever acGes elaboradas e realizadas
para 0 Polo Oeste Potiguar no periodo de formalizacdo da Instancia de Governancga
Regional do respectivo polo turistico. A identificacdo dessas agdes servird para
compreensdo dos processos burocraticos de institucionalizacdo desse 6rgao no Estado do
Rio Grande do Norte. Serdo apresentados materiais de mobilizagéo, produtos elaborados

a partir dos workshops e suas especificidades, de acordo com a andlise aprofundada dos
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relatérios de Metas de 1 a 3, apresentados pela consultoria contratada a Secretaria

Turismo do RN.
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4 PROCESSO DE FORMALIZACAO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANCAS
REGIONAIS NO BRASIL

Este capitulo aborda o processo de formalizagdo das Instancias de Governanga
Regionais (IGR) no Brasil, com foco especifico nas a¢des que levaram a formalizacdo da
Instdncia de Governanca Regional do Polo Oeste Potiguar. Foi realizado um
levantamento bibliogréafico para contextualizagdo histérica das Instancias de Governanga
Regional no pais, focando na evolucdo dessas estruturas, desde suas primeiras
manifestacdes até a consolidacdo das politicas de estruturagdo, enfatizando as
transformagdes politicas, econdmicas e sociais que impulsionaram essa tendéncia no
Brasil. Essa se¢do busca identificar agcdes desenvolvidas no Polo Oeste Potiguar, voltadas
ao processo de formalizacdo das Instancias de Governanca Regionais no Rio Grande do
Norte, de acordo com o segundo objetivo especifico tracado nesta pesquisa.

Inicialmente, o termo governanca e sua origem foram apresentados a partir da
perspectiva de Diniz (1995). Enquanto Ruschman (2017) a conceitua como um modelo
de gestdo de maior complexidade, Goncalves (2005) discutira sobre as distin¢Ges entre
governanga e governabilidade e Rosenau (2000) e Slaughter (1997) trardo das definicdes
de governanga, distinguindo-a do termo governo.

Rodrigues e Souza (2015) auxiliaram na contextualizacdo das instancias de
governanga regionais como exemplo de instrumento de governanca. Ao mesmo tempo,
Silva (2009), Dallabrida (2006) e Alves (2019) embasaram a discussao a respeito do
termo governanca territorial e 0 desenvolvimento da gestdo descentralizada que contribui
diretamente como o processo de regionalizacéo.

A estruturacdo dessa secao também se deu a partir do levantamento documental
de dados fornecidos por materiais oficiais fornecidos pelo Ministério do Turismo
(Modulo 3 - Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional), e Secretaria de
Turismo do Estado do RN (Relatorios de Estruturacdo e Fortalecimento da IGRs nos
Polos Turisticos do RN). O desenvolvimento dessa secao é de fundamental importancia
para a compreensao do contexto e da evolucdo das Instancias de Governanga Regionais
no Brasil, pois permite situar a formalizacdo da IGR do Polo Oeste Potiguar dentro de um
panorama historico mais amplo.

Antes de adentrar na discussdo sobre as Instancias de Governanca Regional, faz-
se necessario apresentar e esclarecer o conceito de governanca, uma vez que ele constitui

a base tedrica e pratica para a compreensdo dos processos de articulagdo territorial. A
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governanga, entendida como um modelo de gestdo que envolve a cooperagdo entre
diversos atores. Tal abordagem preliminar se justifica pela centralidade que a governanca
assume nos processos contemporaneos de gestdo pablica e planejamento participativo.

As IGR’s s3o uma expressdo pratica de governanca no contexto turistico,
responsavel por desempenhar um papel fundamental na articulacdo e planejamento de
acOes integradoras. A governanga promove a cooperagao entre 0s municipios da regido,
visto como uma caracteristica essencial para o éxito da IGR. Uma analise da governanca
permite entender como as relagdes intermunicipais sdo estabelecidas e gerenciadas,
especialmente em contextos de desigualdade socioecondmica e territorial.

Governanca € um conceito amplo que se refere a forma como uma organizacéo,
comunidade, sociedade é dirigida ou administrada, envolvendo 0s processos e estruturas
que regulam as relacGes e as tomadas de decisdo entre os diferentes agentes envolvidos.

Diniz (1995) destaca que 0 termo ‘“‘governance” surgiu a partir de reflexdes
conduzidas pelo Banco Mundial com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre as
condicOes necessarias para um Estado eficiente. Diante desse contexto, houve uma
ampliacdo da compreensdo sobre a acdo estatal, deixando de se restringir apenas as
dimensdes econbmicas e considerando também as dimensdes sociais e politicas da gestéo
publica.

Essa mudanca de foco reflete uma compreensdo mais ampla sobre o conceito de
governanga, reconhecendo que a eficiéncia estatal ndo se restringe apenas ao desempenho

econémico, mas também envolve questBes sociais e politicas.

Esse modelo de gestdo tem maior complexidade devido a natureza
participativa, tendo a singularidade do Estado como condutor da linha
de processo (Ruschmann et. al, 2017. p.129).

Diante da discussdo ampla e abrangente que o conceito de governanca
proporciona, esse termo é comumente associado ao termo de governabilidade. A fim de

distinguir esses termos, Gongalves (2005. p. 4) comenta que

enquanto a governabilidade tem uma dimensdo essencialmente estatal,
vinculada ao sistema politico-institucional, a governanca opera num

plano mais amplo, englobando a sociedade como um todo.

Ao tratar sobre as defini¢cdes de governanca Rosenau (2000, p.16) comenta que:
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Governanga nao € o mesmo que governol...]Jgoverno sugere atividades
sustentadas por uma autoridade formal, pelo poder de policia que
garante a implementacdo das politicas devidamente instituidas,
enquanto governanca refere-se a atividades apoiadas em objetivos
comuns, que podem ou ndo derivar de responsabilidades legais e
formalmente prescritas e ndo dependem, necessariamente, do poder de
policia para que sejam aceitas e vengam resisténcias.

E importante destacar que governo e governanca sdo complementares e podem
coexistir em diferentes contextos. Enquanto o governo desempenha um papel central na
implementacdo e aplicacdo de politicas formais, a governanca amplia a participacdo e o
envolvimento de diferentes atores na tomada de decisfes e na implementacdo de acoes,
mesmo que ndo haja uma autoridade formal vinculada a eles. Diante disso conclui-se que,
a governanca sem governo torna-se uma governanga sem poder, portanto, sem
funcionalidade (Slaughter, 1997).

Segundo Rodrigues e Souza (2015), a criacdo da Instancia de Governanca
Regional surgiu para estimular o processo de governanga no ambito da regionalizacdo,
partindo da proposta de articulacdo associada as realidades regionais. Organizando-se de
acordo com oito premissas norteadoras do Programa de Regionalizacdo do Turismo que
engloba a abordagem territorial, a integracdo e participagdo social, incluséo,
descentralizacéo, sustentabilidade, inovacgdo e competitividade.

A primeira premissa abordada nas diretrizes do Programa de Regionalizacdo do
turismo trata-se da abordagem territorial, utilizada como base para o progresso. Essa
perspectiva considera o territdrio ndo apenas como espaco geografico, mas como um
conjunto de recursos naturais, culturais e sociais que interagem para formar a identidade
de um destino turistico (Brasil, 2014). Portanto, a abordagem territorial possibilita a
construcdo de acBes para atender o destino turistico de acordo com as principais
caracteristicas e especificidades.

A segunda e terceira premissa sdo tratadas em conjunto, por possuirem significado
semelhante. A integracdo e participacao social tratam da promocéo do fortalecimento das
cadeias produtivas do turismo em nivel regional, abrangendo 0s municipios e 0s
processos de administracdo das politicas publicas (Brasil, 2014). A integracdo refere-se a
articulacdo entre diversos agentes interessados no turismo (empresas privadas,
comunidades locais, instituicdes de ensino, 6rgdos publicos), para alcancar um objetivo
comum, considerando aspectos como, planejamento estratégico, troca de experiéncias e

recursos entre os agentes, fortalecimento em canais de comunicagéo.
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Em complemento, a participacdo social se refere ao envolvimento da sociedade
nos processos de planejamento e execugdo de projetos e iniciativas, garantindo a
representatividade de grupos sociais e comunidades locais na tomada de decisfes sobre
acbes de modificacdo do territorio. Fortalecendo a governanca democratica e
transparente, aumentando o engajamento da comunidade no desenvolvimento turistico
local.

A quarta premissa trata da incluséo, compreendendo a regido como um ambiente
diverso e inclusivo, que potencializa as capacidades humanas e institucionais,
promovendo a interacdo entre aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais (Brasil,
2014). Essa premissa destaca a importancia de um desenvolvimento territorial que seja
integrado e inclusivo, no qual os aspectos culturais, sociais, econémicos e politicos sejam
geridos de forma colaborativa e respeitosa.

Adotando os métodos de gestdo, a quinta premissa trata sobre a descentralizacéo,
permitindo que as acdes elaboradas sejam adequadas para a realidade regional que esta
inserida, facilitando a implementacao de estratégias especificas que atendem melhor as
necessidades de cada destino turistico (Brasil, 2014). O modelo de gestdo permite que 0s
recursos sejam direcionados a areas com necessidades no desenvolvimento da atividade
turistica, com a finalidade de geracdo de renda e melhoramento de infraestrutura. Um
exemplo no turismo séo as Instancias de Governanca Regionais, que coordenam esforgos
para planejarem acOes e estratégias de marketing, promovendo 0s municipios que
compdem a regido de forma integrada.

A sexta premissa trata da sustentabilidade, entendendo o desenvolvimento
sustentavel das regibes turisticas como fundamento para a conservacao da identidade
cultural, levando em consideracdo as particularidades politicas, econémicas, sociais e
ambientais (Brasil, 2014). A sustentabilidade no turismo é essencial para garantir que o
setor continue a ser uma fonte de beneficios econdmicos, sociais e culturais, sem causar
danos irreparaveis ao meio ambiente ou as comunidades locais.

A sétima premissa consistiu em inovacado, definida como a capacidade da cadeia
produtiva do turismo de perceber que a organizacdo dos destinos turisticos depende de
uma nova abordagem integradora entre o desenvolvimento produtivo e a competitividade.
Isso implica na formalizacdo dos servicos e na capacitacdo das pessoas; na expansao de
micro e pequenos negdcios, organizacdes associativas e cooperativas; na necessidade de
articulacdo em redes; na demanda por investimentos em tecnologias; na oferta de

produtos e servigos segmentados que valorizem o patrimdnio sociocultural e ambiental,
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gerando, assim, o aumento da capacidade produtiva, da criagdo de empregos, da
disseminacdo e distribuicdo de produtos e servigos, além da circulagdo de renda no
territorio (Brasil, 2014).

A oitava e Ultima premissa trata da competitividade, compreendida como a
habilidade crescente de gerar negdcios nas atividades econémicas do setor de turismo, de
maneira sustentavel, oferecendo ao turista uma experiéncia satisfatoria (Brasil, 2014). A
competitividade no turismo é um fator fundamental para o sucesso e o crescimento de
destinos turisticos. Dependendo de diversos fatores, como a qualidade dos servicos, a
inovacdo, a sustentabilidade e o marketing eficiente.

E importante ressaltar que, embora a abordagem territorial e a participacdo dos
atores locais sejam recomendadas, sua efetiva implementacdo e resultados praticos
podem variar em diferentes contextos e regides do Brasil. A implementacdo bem-
sucedida conta com 0 compromisso continuo, para superar os desafios encontrados na
governanga, buscando alinhar os interesses entre os diversos agentes envolvidos.

Rodrigues e Souza (2015) também contemplam a discusséo sobre a manifestacéo
espacial que ocorre a partir do turismo. Deste modo é compreensivel que o planejamento,
entendimento e ordenacdo da atividade contribui consideravelmente para o0
desenvolvimento territorial de uma localidade.

Uma vez que o deslocamento continuo de pessoas desperta a necessidade de
equipar para receber. A geracdo de demanda implanta uma nova perspectiva para o
melhoramento da oferta, fazendo com que essa rotatividade beneficie e desenvolva o
territorio. Em concordancia com esta perspectiva, Silva (2009) defende que o processo
de desenvolvimento territorial, em comunhdo com a governanca, trata-se da unido do
politico com o conceito, elaborando estratégias de aprendizagem e inovagdo, que
dependem da capacidade de cooperacdo dos agentes constituintes de uma regido.

Nesse contexto de cooperacdo dos agentes para o desenvolvimento territorial
Dallabrida (2006) explica que o termo governanca territorial € empregado para designar
as iniciativas ou acdes que refletem a habilidade de uma sociedade organizada em
determinado territério de administrar os assuntos publicos, por meio da colaboracdo
conjunta e cooperativa entre 0s atores sociais, econdmicos e institucionais.

Portanto, a governanca territorial é tratada como um pilar fundamental para o
desenvolvimento regional no contexto da sustentabilidade, prezando pelo cuidado no uso

dos recursos naturais e culturais da regido, promovendo uma gestdo integrada e
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participativa entre o0s agentes interessados nos beneficios trazidos pela pratica da
atividade turistica.

Alves (2019) explica que as organizagdes estruturadas em formato de governanca
no setor publico do turismo funcionam como ferramentas de gestdo descentralizada e
participativa, abrangendo as atividades turisticas em todo o territorio brasileiro. Previstas
pelo Ministério do Turismo no Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), essas
iniciativas tém o objetivo de organizar os destinos, elevar a competitividade do pais no
cenario nacional e internacional e otimizar a estruturacdo do territério para facilitar a
alocacdo de investimentos federais no setor.

As Instancias de Governanca Regionais foram orientadas, a partir do PRT do
Ministério do Turismo, com o intuito de facilitar a coordenacdo da gestdo de politicas
publicas e acOes integradas entre 0s municipios de um determinado recorte territorial.
Nesse modelo de gestdo, estdo representadas diferentes esferas do governo, federal,
estadual e municipal, assim como representantes do setor privado, empresas de promocao
turistica, agéncias, sociedade civil, associacfes, alem representantes de instituicbes de
ensino superior e técnico.

Dessa forma, a construgdo de um modelo de governanca revela-se essencial para
assegurar uma gestdo integrada e mais eficiente, alinhada as especificidades de cada
territorio. Compreender esse conceito de gestao integrada, especialmente a partir de sua
trajetdria no contexto brasileiro e no recorte territorial abordado nesta pesquisa, constitui
0 ponto de partida para as analises aqui desenvolvidas. Assim, este capitulo tem como
objetivo identificar as acdes empreendidas no Polo Oeste Potiguar que contribuiram para
0 processo de formalizacdo das Instancias de Governanga Regionais (IGRs) no estado do
Rio Grande do Norte. Para isso, adota-se como método a analise de documentos oficiais
elaborados pelo Governo Federal e pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por
meio da Secretaria Estadual de Turismo, bem como das atas produzidas durante o
processo de formalizacdo e institucionalizacdo da IGR do referido polo.

De acordo com Rodrigues e Souza (2015), no Brasil, o processo de regionalizagdo
do turismo €, em teoria, baseado em uma abordagem territorial que promove uma gestao
descentralizada e envolve os atores locais no planejamento turistico regional. No
Ministério do Turismo, essa orientacdo descentralizadora, com énfase na municipalizacédo
das agdes, comecou em 1994 com o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT), que estabeleceu as diretrizes para o Programa de Regionalizagdo do Turismo,

implementado em 2004, conforme discutido no capitulo 1. As avaliacdes realizadas desde
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entdo destacam a importancia de estimular mecanismos que fomentem a motivacao e a
participacdo social, com as instancias de governanga regional de turismo atuando como
mediadoras desse processo.

Neste cenario, sobre as instancias de governanca de turismo sdo fundamentais,
que promovam o didlogo e a colaboracdo entre os diferentes agentes federais, estaduais e
municipais. A perspectiva abordada reforca a importancia das parcerias e da governanca
colaborativa para desenvolver o turismo de uma regido, tendo em vista que esse modelo
é pautado na perspectiva territorial.

Impulsionadas principalmente pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo,
buscando alcancar o modelo de gestdo descentralizada, as primeiras instancias de
governangas regionais sugiram no inicio dos anos 2000, em regifes com potencial
turistico elevado com necessidades da aplicacdo de politicas integradas de turismo, no
estado de Minas Gerais, tendo como exemplo marcante desse modelo de gestdo o
“circuito turistico da Estrada Real”, que contempla 177 cidades e distritos.

No ano de 2003, o Governo Estadual de Minas Gerais instituiu o decreto n°
43.321, de 08 de maio, que trata do

conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades
culturais, sociais e econdmicas, que Se unem para organizar e
desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, atraves
da integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade
regional. (Brasil, 2003).

Segundo Barbara et. al. (2007), esse modelo de gestdo foi desenvolvido ao longo
do percurso conhecido como “Estrada Real”, usado pelos povos originarios do Brasil para
desbravar o estado entre os séculos XVII ao XIX. As instancias de Minas Gerias,
organizadas a partir dos modelos de Circuitos, Institutos e Agéncias foram
institucionalizadas na regido da Estrada Real, com o intuito de promover a gestdo de
projetos e iniciativas turisticas de maneira descentralizada e colaborativa. Esse modelo
de atuacdo, relacionado ao conceito de governanca regional, busca o desenvolvimento
sustentavel da area por meio da participacdo ativa dos diversos atores envolvidos.

Apos o inicio das formalizacdes e institucionalizacbes das IGRs no territorio
nacional, outros estados entraram em evidéncia por adotarem essa referéncia de
governanga, como Santa Catarina, com o Conselho de Turismo da Serra Catarinense -
CONSERRA, que coordena a¢des de desenvolvimento. O estado da Bahia também conta

com IGRs ativas nas regides da Chapada Diamantina e Litoral Norte. Em Goias o Circuito
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das Cavalhadas e as Regido das Aguas Quentes sdo estruturadas para promover e
potencializar os atrativos naturais na perspectiva turisticas.

No Brasil, desde 2007, 0 Governo Federal através do Ministério do Turismo tem
incentivado as regides turisticas do pais em relacdo a institucionalizacdo desse modelo de
gestdo descentralizada com o lancamento de cadernos de turismo intitulados como
“Mobdulos Operacionais” do PRT. “Esta colegdo é composta por treze cadernos, descritos
abaixo, sendo um para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos a

assuntos que irdo subsidiar a implementacao desses Modulos (Brasil, 2007, p.12)”

| — Introducdo a Regionalizagdo do Turismo;

Il — Modulo Operacional 1 — Sensibilizacdo;

[11 — Mddulo Operacional 2 — Mobilizagao;

IV — Mddulo Operacional 3 — Institucionalizagdo da Instancia de
Governanga Regional;

V — Méddulo Operacional 4 — Elaboracdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional,;

VI — Modulo Operacional 5 — Implementacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional,;

VIl — Mddulo Operacional 6 — Sistema de Informages Turisticas do
Programa;

VIl — Médulo Operacional 7 — Roteirizagdo Turistica;

IX — Mddulo Operacional 8 — Promogéo e Apoio a Comercializa¢do;
X — Médulo Operacional 9 — Sistema de Monitoria e Avaliacdo do
Programa;

X1 — Ac¢do Municipal para a Regionaliza¢do do Turismo;

X1l — Formagéao de Redes;

X1 —Turismo e Sustentabilidade (Brasil, 2007, p.12).

O modulo 3 (trés), intitulado “Institucionalizacdo da Instdncia de Governanga
Regional” trata sobre as etapas de formalizacdo das IGRs. Dividido em 8 (oito) topicos,
0 caderno aborda questdes imprescindiveis como: 0 que sdo Instancias de Governanca
Regionais; quando e por que institucionalizar uma Instancia de Governanca Regional;
objetivos e estratégias para a Institucionalizacdo das Instancias de Governanca; quem
deve participar de uma Instancia de Governanca Regional; como se desenvolve o processo
de Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional, formas de
Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional; elementos para a gestéo.

O processo de formalizacdo das IGRs, conforme delineado no Médulo 3, envolve
um conjunto de etapas estruturadas que visam garantir legitimidade, representatividade e
eficAcia as acBes desenvolvidas no ambito regional. Inicialmente, destaca-se a
necessidade de mobilizacdo e sensibilizacdo dos atores locais, promovendo o
engajamento dos diversos segmentos envolvidos com a atividade turistica. Em seguida,

passa-se a construcdo coletiva do regimento interno, documento fundamental que
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estabelece as diretrizes de funcionamento, critérios de participacdo e responsabilidades
dos membros da instancia. A formalizac&o juridica da IGR, por meio de sua constitui¢éo
como associacdo, consércio publico ou outra forma legalmente reconhecida, constitui
uma etapa decisiva, pois confere personalidade juridica a entidade, possibilitando a
captacdo de recursos e a celebracdo de parcerias institucionais. Por fim, a elaboracdo de
um plano de acéo participativo, alinhado as diretrizes do Programa de Regionaliza¢éo do
Turismo, consolida o processo e orienta as iniciativas futuras, assegurando coeréncia
entre os objetivos regionais e as politicas publicas de turismo em nivel nacional. A seguir,
foi elaborado um organograma a fim de ilustrar as etapas de formalizagéo das instancias
de governanga.

FIGURA 2 — ORGANOGRAMA DAS ETAPAS DE FORMALIZACAO DAS
INSTACIAS DE GOVERNCA

ETAPAS DE
FORMALIZACAO DA IGR
Sensibilizagao e Mobilizagio Elaboragio do regimento Formalizacao juridica da
dos atores locais : interno i instancia
i ekl ( " e
xtom:)[ 0s norma‘;l:‘%:_':sa, é’l’;) TI0S concérc:o. legﬂl,

ete.)

Fonte: Elaboracao prépria (2025).
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Além disso, sdo disponibilizadas fontes para consulta e glossario, facilitando o
entendimento dos gestores que buscam implementar esse modelo de gestéo
descentralizada em municipios e regides. Os cadernos foram langados com o propdsito
de servir como ferramenta norteadora para as regides turisticas, apresentando etapas de
organizacdo, tomando como base o0s principios de sustentabilidade, economia e cultura.

O processo de institucionalizagdo das Instancias de Governanga Regional no
Brasil ocorre desde a sensibilizagdo e mobilizacdo de agente locais sobre o tema, durante
0 processo de sensibilizacdo e mobilizacdo, sdo identificados lideres locais e pessoas
influentes nos municipios e distritos envolvidos na atividade turistica, bem como no
desenvolvimento socioecondmico, ambiental e sociocultural da regido (Brasil, 2007).

Apos essa identificacdo, ha etapa de formacdo e capacitacdo de membros que
integrardo este 6rgao. Essa integracdo pode ser composta pelo poder publico municipal,
estadual e ou federal, assim como empresas do setor privado e terceiro setor, sociedade
civil organizada e instituicdes de ensino.

A definicdo de diretrizes e plano de acdo que dardo funcionalidade a IGR
considerando as especificidades da regido que esta sendo instalada, € o passo seguinte a
ser adotado nesse processo de formalizacdo. A partir daqui serdo desenvolvidas acdes
voltadas a gestdo e promocdo turisticas da regido, infraestrutura, qualificacéo
profissional, construcao de roteiros e novos produtos turisticos, buscando a consolidagéo
do turismo na regido de forma integrada e descentralizada.

Por fim, a institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional ocorre a partir
da formalizacdo com a criagdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ,
possibilitando autonomia na tomada de decisdes sobre os destinos turisticos regionais.
Esse processo também facilita 0 acesso a recursos e incentivos governamentais para o
fomento da atividade turistica através de editais e portarias. Diante dos modelos distintos
de institucionalizacdo das Instancias de Governanca Regionais, quadro 3 apresentara cada

modelo disponivel e suas especificidades.

QUADRO 3 — MODELOS DE INSTITUCIONALIZACAO DAS IGRS NO BRASIL
MODELQOS CONCEITOS

ASSOCIACAO As associacdes sdo entidades dirigidas por uma diretoria eleita, cujas funcoes
se encontram subordinadas & vontade coletiva e democréatica de seus membros,
materializadas no seu estatuto social, aprovado em assembleia. Tendo como
objetivo a prestacdo de servigos, sem visar aos lucros e distingue-se de outras
entidades pela dupla identidade dos associados, que sdo, a0 mesmo tempo,
gestores e usuarios.
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CONSELHOS Conselhos séo instrumentos ou mecanismos de gestdo que tém por objetivo
promover a descentralizagdo administrativa, devendo compartilhar a gestdo dos
servigos ndo so no sentido do assessoramento nas decisdes, mas, sobretudo,
com a participagdo na formulacdo dos projetos e das atividades relacionados a
politica de desenvolvimento do turismo regional. Somente desse modo € que se
pode dizer que refletem os interesses dos segmentos e da coletividade
representada.

FORUM O Forum constitui uma via para ampliar a participacdo social na gestdo das
atividades relacionadas ao turismo em uma regido, estabelecendo, assim, uma
Instancia de Governanca Regional. um Férum para a regionalizagdo do turismo
podera ter Camaras Tematicas, como a de qualificacdo de servigos turisticos,
de promogdo e apoio a comercializacdo, de infraestrutura, de capacitacdo e
qualificagdo profissional, dentre outras.

COMITE Comité é uma comissdo formada por membros de uma determinada sociedade,
gue buscam atuar como interlocutores ativos com outras instancias, com vistas
ao debate e a tomada de decisdo, de forma democratica. Na gestdo publica das
atividades ligadas ao turismo, a ideia de estimular a participacdo ativa da
sociedade por meio de um Comité tem como forte indicativo a significativa
representacdo das entidades ligadas a essa atividade.

CONSORCIO Os Consorcios resultam de acordos de acdo conjunta entre as entidades da
INTERMUNICIPAL aglmi_nis_trzzlgéo publica na _bUS(_:a c_ia (_:onqetiza(;éo de ijetivos comuns. A
distribuicdo de competéncias institucionais entre a Unido, os Estados e os
Municipios criaram espacos de atuacdo comum que necessitam de uma acio
articulada entre essas esferas de governo.

Fonte: Brasil (2007).

Diante da explanacéo de cada modelo de institucionalizacdo disponibilizados pelo
Governo Federal, através desse Caderno de Turismo, considerando as diretrizes
apresentadas, instrumentos de implantacdo e todo esquema normativo, cada conselho
regional (Polos Turisticos) analisa 0s aspectos que mais se adequam a realidade e as
especificidades dos municipios presentes na regido, prezando pelos principios do
desenvolvimento do turismo sustentavel.

A subsecdo a seguir ira tratar sobre a implantacdo das Instancias de Governanca
Regionais no estado do Rio Grande do Norte, investigando os processos de sensibilizacéo,
mobilizacdo, qualificacdo e institucionalizacdo desse modelo de gestdo no territério
estadual, com base nos relatorios disponibilizados pela Start Consultoria Ltda, empresa
contratada pelo Governo do Estado, através da Secretaria Estadual de Turismo —
SETUR/RN, para auxiliar as regides no processo de fortalecimento, estruturacdo, e

institucionalizacao das IGRs do RN.

4.1 INSTANCIAS DE GOVERNANCA DO RIO GRANDE DO NORTE

O processo de estruturacdo da Instancia de Governanca Regional do Polo Oeste
Potiguar caracteriza-se como ferramenta de gestdo descentralizada e participativa, em

virtude da adog&o do modelo de associacdo. Com a proposta de um conselho construtivo
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e deliberativo, integrado por 14 municipios da regido, instituicdo de ensino, empresas e
entidades privadas, que contribuem com a elaboracéo de agdes para organizar os destinos
do ponto de vista do melhoramento da infraestrutura e promocdo do turismo nos
municipios do polo.

Em sintese, as organizagdes estruturadas no modelo de governanga sao
instrumentos cruciais para transformar e potencializar a atividade turistica no processo de
regionalizacdo, criando um ambiente colaborativo com articulagdes estratégicas do
desenvolvimento econdmico dos destinos. Apesar da governanga desempenhar um papel
importante nesse processo, desafios como a desigualdade regional, déficit na captacéo de
recursos e as necessidades enfrentadas na capacitagdo dos gestores publicos locais
impactam no funcionamento eficaz dos modelos de governanca como as IGRs. Além do
compromisso continuo e com a transparéncia de uma gestdo democratica é necessario
adotar medidas de prevencdo para minimizar esses impactos, visando a fluidez da
organizacéo.

No ano de 2022, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da
Secretaria de Turismo — SETUR/RN, assinou o contrato de n° 18/2022 com a empresa
Star Consultoria Téecnica Ltda, tendo como objetivo principal auxiliar na estruturacéo e

institucionalizacao das Instancias de Governanga Regionais nos Polos Turistico do RN.

A época da licitacdo deste trabalho, o RN dispunha de 05 (cinco) Polos
Turisticos, sendo eles: Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo
Seridd, Polo Serrano, Polo Agreste/Trairi[...Jcom 0 novo
remapeamento turistico no Brasil, houve tanto exclusdo, como inserc¢do
de municipios, inferindo diretamente na nova configuragdo do mapa,
uma vez que a quantidade de municipios e de regiBes turisticas no
Estado foi ampliada, passando de 79 para 82 municipios, e de 5 para
11 regides (SETUR/RN. 2022, p 7).

Considerando o surgimento das novas 6 regides turisticas do Estado, no primeiro
momento, a empresa de consultoria elaborou o plano estratégico contendo 3 (trés) metas
que seriam cumpridas de acordo com o avanco da estruturacdo das IGRs do RN.

Segundo o relatério 1, apresentado em maio de 2022 pela Start Consultoria ao
Governo do Estado, a Meta 1 teve como objetivo a preparacdo para dar inicio ao
fortalecimento e estruturacdo das IGRs, através do suporte técnico dado aos 186
municipios membros. Essa meta foi organizada em 4 atividades responséveis por tragar o
roteiro inicial do projeto, sendo estas: 1) Reunido entre a Start e SETUR/RN com a

finalidade de promover o didlogo do Estados com 0s municipios para apresentar
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fisicamente o cronograma de agdes realizadas ao longo do processo de estruturagéo; 2)
Divulgacéo do cronograma de a¢Ges executadas, através de postagens nas midias digitais
da SETUR/RN; 3) Convite da SETUR/RN aos representantes dos Polos Turisticos para
participacdo da reunido de apresentacao do Plano de Trabalho; 4) Elaboracdo do Plano de
Trabalho para execugdo (SETUR, 2022).

A contratagdo da Start Consultoria pelo Governo do Estado do Rio Grande do
Norte para auxiliar os polos turisticos nas etapas de formalizagcdo das IGRs revela uma
importante contradicdo no processo de consolidacdo da governanca territorial. Embora a
iniciativa denote um esforco institucional para promover a organizacgéo e legalizacéo das
IGRs, ela também evidencia uma significativa dependéncia técnica dessas instancias em
relacdo a agentes externos. Tal dependéncia pode comprometer a autonomia e a
sustentabilidade das IGRs no médio e longo prazo, uma vez que sua capacidade de
articulacdo, planejamento e execucdo de agOes torna-se condicionada ao suporte de
consultorias especializadas.

Isso levanta questionamentos sobre o nivel de preparo técnico dos atores locais e
regionais para assumir protagonismo na gestéo do turismo, bem como sobre a efetividade
das politicas publicas voltadas a capacitacdo e fortalecimento das liderancas regionais.
Assim, embora 0 apoio técnico seja necessario em muitos contextos, sua utilizacdo como
principal ferramenta de implementacdo da governanca pode mascarar fragilidades
estruturais que precisam ser enfrentadas para garantir a efetiva consolidacdo de modelos
participativos e autbnomos de gestéo territorial.

A meta 2 foi a principal responsavel pela construgéo das Instancias do Governanca
do RN. Resumida em duas atividades, a meta 2 consistiu na aplicacdo de 2 modelos de
workshops, sendo o primeiro voltado a sensibilizacdo dos membros das regides turisticas
para esse novo modelo de gestdo descentralizada, explanando sobre os papeis de cada
municipio nas IGRs, diante da implementacdo do instrumento de formalizacdo, assim
como a avaliacdo e manutencdo das instancias ap0s a institucionalizacdo. E o segundo
modelo voltado ao auxilio dos membros das IGRs na definicdo do modelo de gestdo que
melhor se adequa a realidade de cada regido turistica.

O conteldo trabalhado no 1° Workshop de Sensibilizacdo abordou as teméticas do
turismo e a importancia social e econémica, o desenvolvimento local, impactos positivos
tendéncias e oportunidades gerados pela atividade turistica, assim como a importancia do
planejamento estratégico, integracdo e sensibilizagdo os agentes promotores do turismo

regional e a origem, conceito e contexto das IGRs no Brasil. Ainda no workshop foram
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propostas 3 atividades no formato de oficina para que 0s municipios presentes
elaborassem, a missao, a visao e delimitassem 0s eixos estratégicos e objetivos das IGRs,
respectivamente(SETUR, 2022).

As atividades de estruturacdo da Instancia de Governanga do Polo Oeste Potiguar
deram inicio no dia 27 de julho de 2022 com o 1° Workshop de Sensibilizacdo, que foi
realizado na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — Casa de Cultura Popular
Joaquim Correia, localizada no municipio de Pau dos Ferros. De acordo com a lista de
frequéncia disponibilizada pela Start Consultoria, a oficina obteve um total de 34
inscritos, dentre estes estiveram presentes 0os municipios de Janduis, Felipe Guerra, Pau
dos Ferros, Major Sales, Patu, Caratbas, Olho D’4agua do Borges, José da Penha, Sao
Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Umarizal, Apodi, Alexandria, Lucrécia, tendo um
percentual de 100% de participacdo dos municipios do polo. A imagem a seguir

corresponde ao material de mobilizagéo, disponibilizada pela consultoria contratada.

IMAGEM 1 — MOBILIZACAO DO WORKSHOP DE SENSIBILIZACAO

IGR Polo Serrano

CONSULTORIA PARA
ESTRUTURAGAO E
FORTALECIMENTO

DAS IGRS DO RN

Inscricdes para membros da IGR:

Workshop de Sensibilizacao

Quarta-feira, 27/07 /2022 | 08h as 18h
Local: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
- Casa de Cultura Popular Joaquim Correia
Pau dos Ferros (Rua da Praga da Matriz)

e

Fonte: Start Consultoria (2022)

A mobilizacdo aconteceu a partir da emissdo de um oficio de convocagéo,
juntamente com o envio do convite no grupo de whatsapp do Polo, assim como o link do
formulério de inscricdo da plataforma google forms. Dentre os objetivos principais desta
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oficina estava a elaboragdo da missdo, visdo, eixos e objetivos estratégicos da instancia
do Polo Oeste Potiguar. O quadro 4 ird mostrar de forma detalhada o produto elaborado

pelos membros da instancia em questéo.

QUADRO 4—-PRODUTO DO WORKSHOP DE SENSIBILIZACAO NO POLO OESTE
POTIGUAR.

MISSAO
Fomentar o turismo integrado e sustentavel na regido oeste através de parcerias publico-privadas.
VISAO
Ser reconhecida como entidade integradora no processo de interiorizacdo do turismo sustentavel no Rio
Grande do Norte.
EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INFRAESTRUTURA e  Construir parceria capaz de melhorar a infraestrutura viaria
da regido oeste, facilitando o fluxo de deslocamento
turistico;
e  Construir uma rede de articulacdo com delegacias, postos
de salde e rede hoteleira
SUSTENTABILIDADE o Ofertar no ensino fundamental a disciplina de
sustentabilidade e meio ambiente;
e Propor a nivel de IGR a implementacdo da coleta seletiva,
incentivando o turismo de forma ecoldgica.
GESTAO E GOVERNACA e Garantir uma gestdo participativa através de parcerias
publico-privadas;
o Proporcionar a flexibilidade das gestGes municipais
vizinhas.
COMUNICACAO e  Trabalhar em cima do marketing digital;
e Construir redes sociais;
e Criar uma identidade visual top of mind* (o que vem em
primeiro lugar na sua mente);
e Atrticular decistes de forma coletiva;
e  Criar uma marca.

Fonte: Start Consultoria (2022).

Diante das informacdes apresentadas na tabela acima, nota-se que a missdo
pretende priorizar projetos que promovam a integracdo dos municipios da regido Oeste,
juntamente com as empresas do setor privado, com a finalidade de promover o turismo

sustentavel. Mostrando que ideia esta totalmente em conexao com as diretrizes do PRT,
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a instancia busca, a partir da visdo, reconhecimento como instituicdo integradora no
desenvolvimento e interiorizagdo do turismo.

Para tracar os objetivos da IGR do Polo Oeste Potiguar foram considerados
aspectos importantes como infraestrutura, sustentabilidade, gestdo e governanga e
comunicagéo, baseado nesses aspectos foram elaboradas agdes para serem desenvolvidas
durante todo o processo de estruturacdo da instancia. No quesito infraestrutura foram
considerados o melhoramento das vias de acesso a regido, assim como a articulagao entre
0s servicos basicos de seguranca e salde, e equipamentos de hospedagem dos municipios
da regiéo.

No aspecto de sustentabilidade as acdes se configuram baseada nos principios de
boas praticas ambientais, sugerindo a aplicacdo de disciplina, ministrada nas redes
escolares dos municipios do polo, relacionadas ao meio ambiente e ag¢des sustentaveis.
Outra acdo elaborada nesse nicho foi a proposta de implantacdo de coleta seletiva nos
municipios do polo, esperando causar impactos ecologicos positivos no desenvolvimento
da atividade turistica.

Em relacdo a gestdo e governanca, os objetivos foram elaborados para que os
municipios integrantes do Polo Oeste Potiguar estivessem em comunhdo com a iniciativa
privada, promovendo uma gestdo participativa através de parcerias. Além disso, a
articulacdo flexivel entre os gestores e 6rgao publicos de turismo dos municipios vizinhos
também foi um ponto destacado, visto que a promoc¢éao do dialogo entre estes contribui
diretamente para a prosperidade do turismo na regido de forma integrada e
descentralizada.

Por fim, o eixo da comunicacdo foi elaborado considerando a parte estética e
visual da instancia. Com a criacdo da identidade visual e do perfil em redes sociais,
utilizando elementos caracteristicos da regido, o trabalha com marketing digital
estruturado coletivamente exercita o trabalho de cooperacdo entre 0s municipios e
contribui para tomadas de decisdes futuras.

Segundo a SETUR/RN (2022) a abordagem realizada no 2° Workshop “Modelo
de Gestao” pela empresa de consultoria partiu de uma dindmica que perpassa pela teoria
e a pratica. No que diz respeito a parte teorica, foram apresentados os modelos juridicos
de gestdo que podem ser institucionalizados com IGRs e especificidades como conceito,
constituicdo, contetido do estatuto, atuacdo dos membros. Também foram apresentados
casos de sucesso de cada modelo de gestdo adotas pelo Brasil, a fim de comprovar a

eficacia apos a institucionalizacdo. O contetdo ministrado pelos consultores serviu como
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auxilio de cada IGRs na tomada de decisdo sobre qual modelo seguir. Além disso, a parte
pratica do workshop consistiu na realizacdo de uma atividade dindmica entre 0s membros,
configurada como produto. A atividade foi a simulagdo de uma votagéo para definir do
modelo de gestéo e representantes da presidéncia da IGR, assim como a cria¢do da ficha
cadastral da constituicdo juridica da instancia. A votacdo foi realizada com o depésito das
cédulas as urnas e, por conseguinte, foi realizada a apurag&o.

O 2° workshop de Modelo de Gestdo aconteceu no dia 22 de agosto de 2022 no
auditorio de Assisténcia Social do municipio de Felipe Guerra. Tendo um total de 15
inscritos, dentre estes, se fizeram presentes na ocasido os representantes dos municipios
de Felipe Guerra, Janduis, Apodi, Major Sales, Caraubas, Olho D’agua do Borges, Sdo
Miguel e Umarizal, de acordo com a lista de presenca apenas 55% dos municipios do
polo compareceram. Em compara¢do com a participacdo do 1° workshop, o publico
estimado teve um declinio significativo.

O inicio do workshop foi marcado pela explanagédo de elementos tedricos sobre 0s
modelos de gestdo para estruturacéo da instancia. Durante da oficina foram apresentados
0s modelos juridicos (associacdo, consorcio e fundacdo) e suas especificidades, para que
os membros do polo pudessem discutir sobre a melhor escolha para o Polo de acordo com
a realidade da regido.

Como produto desta oficina foi realizada uma votacao para escolher o modelo
juridico que seria estruturado de acordo com suas diretrizes. Diante disso o Polo Oeste
Potiguar, que outrora era conhecido como Polo Serrano, passou a ter a razdo social
reconhecida como Associacdo do Polo Turistico do Oeste Potiguar. A presidéncia da
instancia também foi definida nesta mesma ocasido, sendo Francisco Ubiracy Feitoza
Pascoal o presidente da instituicdo. O presidente escolhido € representante do municipio
de Felipe Guerra e atuou 8 anos na pasta de turismo como secretario do respectivo
municipio. O municipio de Apodi cedeu o espaco para funcionar a sede da instancia,
localizada na rua Jodo Pessoa, n° 42, 3° andar — Centro. Apodi/RN.

A imagem abaixo mostra o material de mobilizacéo e divulgacédo da oficina em quest&o.
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IMAGEM 2 — MOBILIZACAO DO WORKSHOP DE MODELO DE GESTAO

IGR Polo Serrano

CONSULTORIA PARA
ESTRUTURACAO E
FORTALECIMENTO

DAS IGRS DO RN

Inscricées para membros da IGR:

Workshop Modelos de Gestao

Segunda-feira, 22/08/2022 | 09h30 as 18h30
Local: Auditério da Assisténcia Social
Rua Francisco Diégenes, 247 - Centro

Felipe Guerra

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR/RN

Fonte: Start Consultoria (2022)

Todos os participantes tiveram acesso a link da plataforma google forms para que
fizessem previamente a inscri¢do para participar da oficina. A meta 3, assim como a meta
apresentada anteriormente, teve como atividades principais a realizacdo de 2 workshops
com o objetivo de elaborar o plano de trabalho e construir os documentos legais de
formalizacdo, funcionamento e manutencdo das 11 instancias criadas no Rio Grande do
Norte.

O 3°workshop “Elaboragdo do Plano de Trabalho™ deu-se inicio com a explanagéo
sobre o conceito de plano de trabalho, mostrando que o desenvolvimento precisa
acontecer a partir da missédo e visdo definidas nas oficinas anteriores, perpassando pelos
eixos estratégicos, objetivos, metas e plano de acdo. A oficina abordou tanto a
contextualizagdo tedrica sobre a importancia e o processo de criagdo de um plano de
trabalho quanto a pratica. Em uma dinamica continua e colaborativa, os participantes
desenvolveram o plano em grupos, resgatando os elementos dos Mapas Estratégicos
elaborados na Atividade 01 da Meta 02 (SETUR/RN, 2022).

O 3°workshop Construgéo do Plano de Trabalho aconteceu no dia 01 de dezembro
de 2022 na Biblioteca Municipal Raimundo Guimardes Nunes, localizada no prédio da
Secretaria Municipal de Educa¢do do municipio de S& Miguel. Contando com 19
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inscritos, estiveram na oficina os representantes dos municipios de Apodi, Alexandria,
Felipe Guerra, Caraubas, José da Penha, Lucrécia, Major Sales, Pau dos Ferros, Janduis,
Olho D’agua do Borges e Sao Miguel, de acordo com a lista 75% dos municipios
estiveram presentes. A imagem apresentada a seguir foi enviada via whatsapp aos
membros da IGR do Polo Oeste Potiguar, a fim de mobiliz4-los para o desenvolvimento
dessa atividade.

IMAGEM 3 - MOBI LIZAQAO DO WORKSHOP DE CONSTRUQAO DO PLANO DE
TRABALHO

3° WORKSHOP DAS IGRs

POLO SERRANO 01/12

SAO MIGUEL

QUINTA-FEIRA, 01/12/2022 - 09H AS 17H
LOCAL: BIBLIOTECA MUNICIPAL RAIMUNDO
GUIMARAES NUNES (PREDIO DA SECRETARIA DE
EDUCAGAO) - RUA SINHA REGO, 101 - CENTRO.

¥ @
CONSULTORIA EM ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DAS

IGRS DO RN | REALIZACAO: CONTRATO N°18/2022 - SETUR RN .- [

Fonte: (START CONSULTORIA, 2022).

O produto elaborado nesta oficina teve o objetivo de estabelecer metas para cada
eixo e objetivo estratégico construidos no workshop de sensibilizacdo que aconteceu no
inicio da etapa de estruturacdo da instancia de governanca. Baseando-se na metodologia

5W2H?!, norteado a partir das seguintes questdes: o que? (acdo), quem? (responsavel),

! Segundo Lucinda (2016), a ferramenta 5W2H é composta por um conjunto de sete perguntas
fundamentais, originadas do inglés, que tém como propdsito esclarecer dividas relacionadas a execucéo de
determinadas acdes. Sua aplicacdo contribui para uma definicdo mais precisa e uma melhor organizagio
das etapas a serem desenvolvidas.
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quando e como?, os membros da instituicdo desenvolveram o seguinte plano de trabalho,

descrito no quadro abaixo.

QUADRO 5 - PLANO DE TRABALHO DO POLO OESTE POTIGUAR

EIXOS E METAS ESTRATERGICAS
INFRAESTRUTURA
Construir parceria capaz de melhorar a infraestrutura vidria da regido oeste, facilitando o fluxo de
deslocamento turistico;
META 1
Firmar 4 parcerias publico-privadas até o segundo semestre de 2024.
INFRAESTRUTURA
Criar um guia de servigos de seguranga, salide e hospedagem da IGR;
META 2
Realizar levantamento das informac@es de seguranca, salde e hospedagem através de visitas técnicas no
segundo semestre de 2023.
SUSTENTABILIDADE
Promover o turismo pedagogico a partir do intercambio entre os municipios da IGR.
META 3
Elaborar e executar roteiros de turismo pedagogico a ser apresentado em forma de intercdmbio, entre os
municipios da IGR;
SUSTETABILIDADE
Propor a nivel de IGR a implementacdo da coleta seletiva, incentivando o turismo de forma ecoldgica;
META4
Cobrar agilidade na consecugao das aces referentes ao consorcio intermunicipal de gestéo dos residuos
solidos, na reunido que ocorrerd em José da Penha, em marco de 2023.
GESTAO E GOVERNANCA
Garantir uma gestao participativa através de parcerias publico-privadas;
METAS
Realizar 14 audiéncias publicas nos conselhos municipais de turismo.
GESTAO E GOVERNANCA
Proporcionar a flexibilidade das gestées municipais vizinhas;
META6
Convocar a participacdo dos prefeitos na primeira reunido do Polo Oeste Potiguar
COMUNICACAO
Promover a identidade da IGR Polo Serrano;
META7
Construir a identidade visual da IGR Polo Serrano.
COMUNICACAO
Construir redes sociais;
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METAS8

Produzir site e perfil do Instagram para a IGR;

COMUNICACAO

Articular decisdes de forma coletiva;

META9

Criar calendario de reunides ordinarias da IGR (reunides bimestrais).

COMUNICACAO

Criar uma marca;

META 10

Coletar caracteristicas fortes de cada municipio para criacdo de logomarca e frase de impacto.
Fonte: Start Consultoria (2022)

As metas tracadas a partir dos eixos estabelecidos no exercicio de elaboracdo de
objetivos foram criadas como plano de trabalho, para serem realizadas nos anos de 2023
a 2025. As acdes elaboradas como metas tem a finalidade de alcancar cada objetivo
descrito. Alem disso, foram escolhidos membros responsaveis pela realizacdo dessas
acoes.

De acordo do a SETUR/RN (2023), o 4° workshop “Criagdo do Estatuto,
regimento interno, discussdao sobre custos” fora a etapa de finalizagdo da
institucionalizacao das IGRs do Estado. Objetivando tratar sobre instrumentos legais e de
gestdo, a oficina foi ministrada por profissionais da area juridica, visando melhor
aproveitamento das informacGes. A atividade final elaborada no 4° workshop promoveu
uma reflexdo sobre os proximos passos. O grupo 01 ficou encarregado de discutir o
Estatuto, enquanto o grupo 02 se concentrou na analise dos custos. Nesta etapa, 0
regimento interno nao foi abordado, ja que seu conteudo seria semelhante ao do estatuto,
voltado para os detalhes operacionais do dia a dia das IGRs.

Conforme descrito no relatério da SETUR/RN (2023), as fichas utilizadas no
processo de elaboracdo do estatuto e dos custos solicitavam informacGes detalhadas. A
ficha do estatuto abrangia aspectos como nome da IGR, modelo de gestdo, sede,
finalidades, critérios para admissdo e exclusdo de associados, direitos e deveres dos
membros, e composicdo da diretoria executiva, entre outros. Ja a ficha de custos
apresentava uma planilha para listar descri¢fes e previsdes de custos mensais, além das
contribuicBes dos municipios e outras receitas. Apos debates, as fichas foram preenchidas
e apresentadas ao grupo para validagéo. Para facilitar as decisoes, foram disponibilizados

modelos impressos de estatutos e balancetes de outras instancias de governanca.
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Os 4 workshops foram realizados respectivamente das 11 regides turisticas do RN,
com a carga horéria de 8h, divididas entre os turnos matutinos e vespertinos, no periodo
de julho 2022 a maio de 2023, e a mobilizacdo aconteceu a partir do envio de material de
divulgacéo pela Start Consultoria ao e-mail e grupos de whatsapp dos membros dos de
cada polo. E valido comentar que dentre as 11 regides do RN, todas escolheram o modelo
de associagdo para serem institucionalizadas e estruturadas de acordo com as orientagdes
respaldadas pelo Ministério do Turismo.

O 4° e Gltimo workshop sobre a Constru¢do do Estatuto, Regimento interno e
discursdo sobre custos, aconteceu no dia 17 de maio de 2023, no auditério da Camara
Municipal de Apodi. Segundo a lista de presenca disponibiliza¢ao pela Start Consultoria,
a oficina contou com 30 inscritos, superando a quantidade de inscri¢des realizadas nos
demais workshops realizados anteriormente. Estiveram presentes dos representantes dos
municipios de Apodi, Felipe Guerra, Janduis, Pau dos Ferros, Caraubas, José da Penha.
Major Sales, Olho D’Agua do Borges, Lucrécia e S&o Miguel, apresentando o percentual
de 70% de participacdo. A imagem abaixo mostra o material de mobilizacdo divulgada
pela empresa de consultoria.

IMAGEM 4: CONVITE DE MOBILIZACAO DO WORKSHOP DE CONSTRUCAO
DO ESTATUTO

4° WORKSHOP DAS IGRs

s 17/05

QUARTA-FEIRA, 17/05/2023 - 9H30 AS 17H30
LOCAL: CAMARA MUNICIPAL - RUA JOAQUIM TEIXEIRA
DE MOURA, CENTRO - APODI

S o s e G g ¥ @
IR X EALIZACAQ: ( TRATO 8/2022 - S N o e are B0 w11
start

Fonte: Start Consultoria (2022)
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Diferente as demais oficinas, esta foi conduzida pela equipe juridica da Start
Consultoria, possibilitando o esclarecimento dos membros da instancia a respeito das
questdes legais e burocréticas estatutarias. Para facilitar a elaboracéo do estatuto, a equipe
juridica disponibilizou um documento previamente estruturado contendo varios objetivos
e finalidades para que os membros marcassem o que se adequaria melhor no cenério da
IGR Polo Oeste Potiguar.

Opcdes como, promocao e desenvolvimento do turismo sustentavel, prestacdo de
servico remunerado, fomento da atividade de qualificacdo profissional, atuacdo
interdisciplinar na elaboragéo e captacdo de recursos, apoio na defesa e conservacdo do
patrimonio historico, realizacdo de didlogos sobre projeto e politicas publicas da regido,
entre outras foram assinaladas pelos membros para estarem presentes no estatuto
definitivo da instancia de governanca.

A partir desse exercicio foi possivel definir que seria permitido a entrada de novos
membros, sem haver limite na quantidade de membros, desde que estes estivessem
cumprindo os critérios de admissdo definidos como: ser cadastrado no Mapa Brasileiro
do Turismo e fazer parte da Regido Oeste Potiguar. Também foram estabelecidos os
critérios de exclusdo pelo ndo pagamento da mensalidade, excluido automaticamente
apos 3 meses de atraso.

Esses critérios sdo claros e faceis de verificar, promovendo transparéncia no
processo de admissdo. Isso reduz ambiguidades e previne conflitos sobre quais
municipios podem ou ndo participar. O requisito de estar no Mapa Brasileiro do Turismo
garante que 0s municipios admitidos ja tenham algum nivel de organizacao ou interesse
em desenvolver o setor turistico, enquanto a restricdo da participacdo aos municipios da
Regido Oeste Potiguar reforca a identidade regional, fortalecendo o senso de
pertencimento, facilitando a formulacdo de politicas integradas.

Quanto aos diretos dos associados foi definido que é direito de todos votarem e
serem votados, participar das assembleias, exercer 0s cargos e participarem da comisséo.
Em relacdo aos deveres, foi estabelecido que é dever de todos respeitar as decises
tomadas pela assembleia e conselho fiscal, pagar pontualmente a mensalidade e participar
de modo efetivo das atividades realizadas pela instancia. Foram estabelecidos como
fontes de recursos da IGR a mensalidade dos associados, verba de projetos, emendas
impositivas, parlamentares, federais e estaduais.

Outro exercicio realizado na oficina foi a construcdo da planilha de estimativa de

custos para material de expediente (200,00R$), registro de atas (42,00R$), design gréfico



97

(300,00R$), servico de contabilidade (500,00R$), secretario executivo (2.000,00R$),
Notebook (2.500,00R$), impressdo (100,00R$), plano telefénico (150,00R$). Além
disso, ficou decidido que cada municipio associado contribuiria com 500,00R$ de
mensalidade, a partir do ano de 2024.

Apos a realizagdo de todas as oficinas previstas no cronograma de estruturacao
das IGRs do RN, executadas pela Star Consultoria, e a elaboragdo fundamental de
produtos que auxiliaram na fundacdo desse modelo de gestdo descentralizada, foi
realizada no dia 08 de agosto de 2023, no Saldo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, localizado no municipio de Janduis, a Assembleia Geral de fundacdo, aprovacéao
do estatuto e regimento interno, eleicdo e posse da diretoria e conselho fiscal da IGR do
Polo Turistico do Oeste Potiguar (IGR Polo Oeste Potiguar, 2023).

Além da representatividade dos municipios de Alexandria, Apodi, Caraubas,
Felipe Guerra, Janduis, José da Penha, Umarizal. Pau dos Ferros, Major Sales, Lucrécia,
Sé&o Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Olho D’agua do Borges e Patu, o conselho da IGR
também contou com assentos para as seguintes instituicdes: Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Sociedade para Pesquisa € Desenvolvimento
Ambiental do Rio Grande do Norte (SEPARN) e Lider Turismo.

A formalizacdo da Instancia de Governanga Regional (IGR) do Polo Oeste
Potiguar avancgou significativamente com a aprovacao e o registro oficial do estatuto e do
regimento interno no dia 10 de outubro de 2023, no Primeiro Cartorio Judiciario Edwiges
Pinheiro da Silva Souza, no municipio de Apodi/RN.

Os documentos foram validados sem alteracdes em relacéo as propostas iniciais,
com a participacdo ativa dos representantes dos municipios de Apodi, Felipe Guerra,
Janduis, Pau dos Ferros, Caralibas, José da Penha, Major Sales, Olho D’Agua do Borges,
Lucrécia e S0 Miguel — Unicos presentes na ocasido. Importante destacar que ndo houve
nenhuma objecdo ou abstencdo quanto as clausulas apresentadas, 0 que demonstra um
consenso minimo entre 0s participantes quanto aos objetivos e diretrizes da IGR.

A governanca tem mantido reunides regulares, com registros em atas e decisdes
deliberativas, indicando um funcionamento organizacional efetivo. Ademais, o estatuto
prevé sancdes e mecanismos de cobranca para 0s membros que ndo cumprem suas
obrigacbes, 0 que denota uma tentativa de garantir comprometimento institucional.
Contudo, apesar da defini¢cdo consensual sobre a contribui¢do financeira dos municipios,
essa medida ainda ndo foi implementada, enfrentando resisténcia por parte das gestdes

municipais. Segundo os préprios gestores de turismo, o principal entrave reside na falta
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de conscientizacdo das prefeituras acerca da importancia dessa arrecadagédo, que poderia
viabilizar a participacdo da instancia em feiras, eventos e outras agOes estratégicas,
fortalecendo sua visibilidade e atuagcdo no cenario turistico regional. Essa lacuna
financeira revela uma fragilidade estrutural que pode comprometer a sustentabilidade e a
autonomia da IGR, exigindo acGes de sensibilizacéo e fortalecimento institucional junto
aos entes municipais.

O tdpico seguinte tratou de analisar a participacdo dos gestores municipais de
turismo diante das demandas geradas pelo processo de formalizagdo das instancias de
governanca, através da apropriacdo sobre os discursdes da IGR e das politicas
desenvolvidas no territorio, considerando as informac6es coletadas a partir da aplicacdo
do instrumento de pesquisa descrito na metodologia desse trabalho como entrevista
semiestruturada. Também foram utilizadas as informacdes fornecidas pelos relatorios da
Start Consultoria e registros de atas de reunifes do Polo Oeste Potiguar, que mostram a
frequéncia de participacdo dos gestores nas atividades demandadas pelo processo de
institucionalizacdo da instancia, assim como a realizacdo das atividades propostas no

Plano de Trabalho construido no 3° workshop, realizado em dezembro de 2022.
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5 A ATUACAO DOS GESTORES MUNICIPAIS DE TURISMO NA
CONSTRUCAO DA GOVERNANCA

A formalizagdo das IGRs representa um avanco importante na organizagao e
fortalecimento da gestdo publica do turismo no Brasil. Esse processo, contudo, demanda
maior articulagdo, comprometimento e engajamento por parte dos gestores municipais,
que assumem um papel estratégico na implementacdo das politicas e acbes pactuadas em
ambito regional.

Diante desse cenario, este capitulo se propde a analisar a participacdo efetiva
desses gestores nas atividades relacionadas a institucionalizacdo da instancia de
governanga do Polo Oeste Potiguar. Para isso, sdo consideradas tanto as contribuicoes e
percepcOes dos entrevistados, colhidas por meio de entrevistas semiestruturadas, quanto
0s dados secundéarios coletados de relatdrios técnicos, atas de reunides e documentos
oficiais, com o objetivo de compreender em que medida os gestores vém se apropriando
das diretrizes e das responsabilidades exigidas pelo processo de governanga turistica.

Essa anélise se apoia nos dados obtidos por meio da entrevista semiestruturada,
conforme descrito na metodologia deste trabalho, e nas informacdes presentes nos
relatorios da Start Consultoria, bem como nas atas de reunides do Polo Oeste Potiguar.
Esses documentos permitem observar tanto a frequéncia de participacdo dos gestores nas
acOes vinculadas ao processo de institucionalizacdo da instancia quanto o cumprimento
das atividades previstas no Plano de Trabalho elaborado durante o terceiro workshop,
realizado em dezembro de 2022.

Conforme abordado na metodologia, este trabalho possui como instrumento de
pesquisa 0 modelo de entrevista semiestruturada, que de acordo com Minayo (2009), é
uma técnica amplamente utilizada em pesquisas qualitativas por equilibrar a estrutura de
um roteiro pré-definido com a flexibilidade de explorar temas emergentes durante a
interacdo com os participantes, permitindo uma coleta de dados rica e contextualizada.
Além disso, esse modelo de instrumento permite ao entrevistador seguir um roteiro
basico, mas com flexibilidade para adaptar a ordem das perguntas, aprofundar temas
especificos e explorar novas questdes que surjam durante a conversa.

O publico-alvo considerando na pesquisa foram os integrantes dos 6rgaos
municipais de turismo (secretarias de turismo) dos 14 municipios que fazem parte do Polo
Oeste Potiguar. Sobre a participacdo nas entrevistas, faz-se necessario complementar que

a aplicacdo da entrevista ndo se restringiu apenas aos secretdrios de turismo dos
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municipios, uma vez que a representacdo do respectivo municipio nas assembleias e
reunides do polo também poderiam ser realizadas por outros membros de equipe de
turismo dos municipios como, turismélogos, diretores e gerentes de turismo, secretario
adjunto, entre outros cargos.

O recrutamento dos entrevistados aconteceu via whatsapp, onde a pesquisadora
responsavel pelas entrevistas entrou em contato com cada membro do Polo, apresentando
caracteristicas importantes da pesquisa como, tema, objetivos, metodologia aplicada na
entrevista. Apés a manifestacdo de interesse de participagdo por parte do possivel
entrevistado, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, para
que fosse assinado pelo participante, marcando o inicio do processo de entrevista.

Diante do cenério eleitoral do ano de 2024, o recrutamento aconteceu no periodo
de 7 de outubro a 30 de novembro. O periodo pos-eleicéo foi escolhido propositalmente,
devido a caracterizacdo do publico-alvo tratar-se de cargos politicos. O estudo utilizou
uma abordagem metodologica solida e adaptavel. Diante das dificuldades de agenda no
periodo pds-eleitoral, houve adequacdo da técnica: de entrevistas sincronas (Google
Meet) para assincronas (audios via WhatsApp)

Desde o inicio da pesquisa, estava previsto que as entrevistas seriam realizadas de
forma remota, por meio da plataforma Google Meet. Essa escolha considerou a ampla
dispersdo geogréafica do publico-alvo, composto por representantes dos 14 municipios que
integram o Polo Oeste Potiguar. Diante desse cenario, a modalidade presencial mostrava-
se inviavel, tanto por questdes logisticas quanto pela necessidade de otimizar tempo e
recursos.

No entanto, apds o periodo eleitoral, verificou-se um desafio adicional: muitos
dos participantes ocupavam cargos politicos reconduzidos, o que acarretou uma
sobrecarga significativa em suas agendas. Esse fator comprometeu a disponibilidade para
entrevistas sincronas via videoconferéncia. Como alternativa para garantir a continuidade
da coleta de dados sem comprometer a qualidade das informacdes, o pesquisador adotou
uma estratégia de flexibilizacdo metodoldgica, realizando as entrevistas por meio do
aplicativo WhatsApp.

Essa nova abordagem consistiu no envio das perguntas por escrito, com o
recebimento das respostas em formato de audios gravados pelos proprios entrevistados,
no momento mais conveniente para cada um. A adaptacgéo foi fundamental para assegurar

a participacdo efetiva dos sujeitos da pesquisa, respeitando suas limitagcbes de tempo e
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contribuindo para a obtencdo de dados ricos e contextualizados, mesmo em meio as
restricdes impostas pelo cenario politico e institucional do pos-eleicao.

Dos 14 municipios integrantes, apenas 7 participaram efetivamente da pesquisa.
Apenas 0s municipios de Apodi, Felipe Guerra, Janduis, Lucrécia, Major Sales, Pau dos
Ferros ¢ Olho D’Agua do Borges participaram efetivamente do processo, representando
50% da populacdo-alvo inicialmente estimada para a pesquisa. O que evidencia uma
adesdo limitada, mesmo diante dos esforcos metodolégicos e do compromisso ético
empreendido ao longo do processo. Tal auséncia ndo pode ser dissociada de aspectos
estruturais e politicos que atravessam a dinamica da IGR do Polo Oeste Potiguar,
sugerindo um possivel grau de fragilidade institucional ou mesmo um processo de
desmobilizacdo. A conduta dos gestores ausentes pode ser interpretada como um
indicativo da baixa prioridade atribuida ao fortalecimento da governanca regional do
turismo, refletindo descontinuidades na articulagdo intermunicipal e uma possivel
desarticulacao entre os discursos oficiais e as praticas administrativas.

Apesar dos esforcos continuos e sistematicos de contato com os demais
municipios (Alexandria, Caraubas, Jose da Penha, Séo Francisco do Oeste, S&do Miguel,
Patu e Umarizal), que incluiram multiplas tentativas via mensagens de texto, ligacoes
telefonicas e e-mails, ndo houve adesdo por parte desses representantes. Essa baixa
participacdo pode ser atribuida, principalmente, ao contexto pos-eleitoral, no qual muitos
gestores enfrentavam uma sobrecarga de compromissos administrativos e transicdes de
governo, reduzindo significativamente sua disponibilidade e interesse em colaborar com
iniciativas de pesquisa, mesmo diante da flexibilidade oferecida pelo estudo.

A alteracdo metodologica adotada na pesquisa de campo da realizacdo de
entrevistas sincronas por videoconferéncia para o envio de audios assincronos via
WhatsApp refletiu uma capacidade de adaptacdo frente aos desafios impostos pelo
contexto pds-eleitoral, marcado por agendas instaveis e limitada disponibilidade dos
sujeitos participantes. Essa flexibilidade apresentou impactos positivos, como a
ampliacdo da acessibilidade e da participacdo, ao permitir que os entrevistados escolham
o melhor momento para gravar suas respostas, favorecendo maior espontaneidade e
comodidade. No entanto, tal mudanca tambem impds limitacfes importantes a qualidade
da interacdo pesquisador-participante, uma vez que se perde a possibilidade de
aprofundamento imediato, de reformulacdo de perguntas e de observacdo de elementos

ndo verbais aspectos cruciais na construcdo de dados qualitativos mais densos.
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A andlise das respostas do instrumento de pesquisa foi realizada considerando a
estruturacdo e categorizacdo das questdes elaboradas. A entrevista contém 13 perguntas
e esta dividida em 3 categorias, sendo categoria 1) Caracterizagdo do entrevistado,
considerando as perguntas de 1 a 4, em seguida tem-se a categoria 2) Planejamento do
turismo municipal, tratando-se das perguntas de 5 a 9, e pdr fim a categoria 3)
Fortalecimento da Instancia de Governanca do Polo Oeste Potiguar, refletindo sobre as
perguntas de 10 a 13. E vélido complementar que a analise das entrevistas foi separada
por categoria, refletindo sobre as respostas de cada municipio entrevistado. O quadro 6 a

seguir mostrara a estruturacao do instrumento de acordo com as categorias indicadas

QUADRO 6 — INSTRUMENTO DE PESQUISA E SUAS CATEGORIAS
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

CATEGORIAS QUESTOES
1) Caracterizacdo do 1-Idade?
entrevistado 2 — Qual nivel de escolaridade?

3 — Qual municipio representa no Polo Oeste Potiguar?

4 — Atualmente, qual cargo desempenha na secretaria municipal de
turismo?

5 — Existem iniciativas ou projetos elaborados nos Gltimos 12 meses,
pelo 6rgdo municipal de turismo, para impulsionar a promog¢do do
turismo na regido?

2) Planejamento do turismo 6 — O 6rgdo _pL’linco de turismo co_Iabora com _outras _entidades !ocais
municipal, (empresas privadas, ONGS, comunidade) para impulsionar o turismo?
Se sim, como?
7 — Quais sdo as estratégias de marketing utilizadas pelo municipio para
atrair visitantes a nivel regional e nacional?

8 — Quiais sdo os principais desafios enfrentados pela gestdo municipal
na promogao do turismo regional?

9 — O municipio possui instrumentos de planejamento turistico? Se sim,
qual(ais)?

10 — Na sua opinido, como a institucionalizacdo da IGR do Polo Oeste
Potiguar impactou, direta ou indiretamente, no turismo municipal?

3) Fortalecimento da 11 —Existem ag0es integradas entre 0 municipio e os demais do Polo?

Instancia de Governanca do

. 12 — Como séo tomadas as decisdes dentro da IGR em relagéo ao turismo
Polo Oeste Potiguar

e como o érgdo municipal de turismo participa desse processo?

13 — Quais sdo os principais objetivos e prioridades da IGR do Polo
Oeste Potiguar diante do desenvolvimento turistico na regido e como o
6rgdo pablico municipal contribui para alcanga-los?

Fonte: Elaboragao propria (2024).
Na categoria 1, foram estabelecidas perguntas para caracterizar o entrevistado
como idade, grau de escolaridade, municipios representados, e qual cargo estava

desempenhando no érgdo municipal de turismo. A primeira etapa da entrevista foi
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elaborada com o objetivo de compreender a compatibilidade entre o grau de instrugéo dos
individuos e as exigéncias técnicas e funcionais inerentes as suas atribuicdes no contexto
da governanga turistica. Essa analise se mostra fundamental para avaliar a capacidade
técnica dos agentes envolvidos na formulagdo, implementacdo e monitoramento de
politicas publicas voltadas ao turismo, bem como para identificar possiveis lacunas
formativas que possam comprometer a efetividade das a¢des. Ao correlacionar o nivel de
escolaridade com as demandas especificas do setor, busca-se também subsidiar propostas
de qualificacdo profissional continua, alinhadas as diretrizes do planejamento
participativo e da gestdo integrada do turismo nos municipios do Polo Oeste Potiguar.

Nessa categoria, as perguntas foram de carater fechado e objetivo, a fim de
caracterizar os participantes, identificando que os entrevistados estdo na faixa etaria
acima de 30 anos. Entre os 7 participantes, apenas 6 possuem ensino superior completo,
considerando essa quest&o, apenas 1 possui graduacéo em turismo, refletindo na realidade
do déficit de profissionais formados, atuando nos 6rgaos publicos municipais do turismo.
A partir da anélise da quest&o 4, os participantes foram caraterizados como, 2 secretarios
de turismo, 2 secretarios adjunto, 1 turismologo, 1 diretor de turismo, e 1 presidente de
conselho municipal, mostrando a diversidade da representacdo dos municipios no Polo
Oeste Potiguar.

Na segunda categoria da entrevista, as perguntas foram totalmente direcionadas
ao planejamento e politicas publicas desenvolvidas no @mbito municipal no contexto da
regionalizacdo, abordando indagacdes a respeito da existéncia de iniciativas ou projetos
elaborados nos ultimos 12 meses, pelo 6rgdo municipal de turismo, para impulsionar a
promogdo do turismo na regido, sobre a colaboracdo do dérgao publico com entidades
locais (ONGS, empresas privadas, comunidades tradicionais), para promover o turismo.
Questbes sobre estratégia de marketing utilizadas pelo municipio para favorecer o
turismo, assim como os principais desafios enfrentados pela gestdo municipal na
promocédo do turismo regional, foram consideradas neste momento da entrevista. Assim
como indagacGes sobre a existéncias de instrumentos de planejamento turistico.

Os questionamentos sobre esta categoria abordaram inicialmente a existéncia
iniciativas ou projetos elaborados nos ultimos 12 meses, pelo 6rgdo municipal de turismo,
para impulsionar a promocdo do turismo na regido (questdo 5). Optou-se por adotar o
recorte temporal dos ultimos 12 meses com o intuito de garantir a atualidade e a relevancia
das informacdes coletadas, considerando a dinamicidade dos processos de gestdo publica

e a necessidade de captar agBes recentes que reflitam o cenario atual da governanca
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turistica nos municipios. Esse intervalo € metodologicamente pertinente por permitir a
identificacdo de iniciativas que estejam ainda em curso ou cujos efeitos possam ser
observados de forma mais direta. Os representantes dos municipios de Felipe Guerra,
Olho D’agua do Borges, Janduis e Major Sales responderam que nesse periodo ndo foram
elaborados projetos desta natureza. Engquanto os representantes dos municipios de Apodi,

Pau do Ferros e Lucrécia respondem que sim e comentam, respectivamente que:

Existe o projeto aprovado na Cadmara Municipal da Semana do Turismo
Pedagogico, que acontece em conjunto com a Semana do Meio
Ambiente, com o intuito de levar toda a rede municipal de ensino para
conhecer e se apropriarem acerca dos pontos turisticos municipais
(Apodi).

Fizemos recentemente, no ano de 2023, a primeira Conferéncia
Municipal de Turismo e o Primeiro Workshop “Descobrindo o Oeste
Potiguar” (Pau dos Ferros).

Elaboramos e executamos o projeto de construcdo da escadaria do
Largo do Baoba, com a premissa de atrair visitantes da regido, assim
como a reforma da praca principal do municipio (Lucrécia).

Os projetos desenvolvidos nos municipios estdo de acordo com a segmentacéo
turistica identificada. Para 0 municipio de Apodi, o turismo pedagdgico é uma realidade
presente, devido a caracteristica do publico que frequenta o Lajedo de Soledade, atrativo
natural consolidado no municipio. Ja 0 municipio de Pau dos Ferros optou por investir na
promocdo de eventos ligados a tematica do turismo, enquanto o municipio de Lucrécia,
presando pela manutencéo e adequacéo da parte histdrica da cidade, se dedicou a projetos
de revitalizacéo.

Ao serem questionados sobre a existéncia de parcerias com entidades locais,
empresas privadas, comunidades tradicionais, ONGS, para impulsionar o turismo
(questdo 6), e como sdo estabelecidos esses dialogos, o representante de Apodi comenta
que “temos parcerias com hotéis, pousadas, restaurantes. Ultimamente cadastramos e
renovamos os cadastros vencidos no CADASTUR”. Em Janduis a colaboragao ¢ feita a
partir do “incentivo o fomento nas atividades festivas e tradicionais como A feijoada do
CS. Disponibilizamos todas as estruturas para que os empreendedores possam vender
seus produtos, aquecendo a economia local”. Em Lucrécia, “o municipio colabora com
as empresas privadas locais, promovendo palestras de incentivo aos empreendedores”.
Olho D’4gua do Borges cometa que as parcerias acontecem “através da construgdo
coletiva (publico/privado) de eventos realizados no municipio”. Os representantes dos

municipios de Felipe Guerra, Major Sales e Pau dos Ferros comentam que:
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O 6rgdo municipal trabalha com parcerias com outras entidades como
SEBRAE, ICMBIio/CECAV e SETUR-RN com finalidade de
promover cursos e palestras na &rea do turismo e demais &reas,
promovendo assim a qualidade de servico e valorizacdo de
profissionais da area (Felipe Guerra).

Sim, com reuniGes com o setor privado, tracando estratégias que
possam impulsionar o turismo na cidade e com a comunidade onde
tocando e dando subsidieis para 0os mesmos apresentarem seus
trabalhos em festivais realizado pelo municipio (Major Sales).

Somos membro da IGR Oeste Potiguar, onde temos cadeira
representada em praticamente todas a reunides para debatermos o
futuro turistico da nossa regido. Também colaboramos com o setor,
através de eventos e workshops para ndo so informar, mas também
capacitarmos essas entidades para formalizagBes e cadastramentos
necessarios (Pau do Ferros)

A partir das respostas obtidas, observa-se que as parcerias estabelecidas pelos
municipios entrevistados se concentram, majoritariamente, em articulacbes com
empreendedores do setor privado e com as comunidades locais. Embora essas conexdes
sejam importantes para o fortalecimento da base territorial do turismo e para a valorizacéo
dos atores locais, chama atencéo a auséncia significativa de parcerias intermunicipais.

Tal auséncia evidencia um descompasso entre a pratica adotada nos territérios e
0 proposito fundamental da institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional
(IGR), que € justamente promover a articulacdo entre os diferentes municipios de uma
mesma regido turistica. A légica da governanca regional pressupde cooperacéo,
corresponsabilidade e planejamento integrado, elementos que séo fragilizados quando os
municipios continuam atuando de forma isolada e autbnoma, como indicam os dados da
pesquisa.

Essa postura individualista compromete a consolidacdo de uma governanga
regional efetiva, pois impede o aproveitamento de sinergias, o compartilhamento de
recursos e a construcdo de estratégias comuns que poderiam ampliar a atratividade do
territorio como um todo. Além disso, a auséncia de articulacdo intermunicipal enfraquece
a legitimidade e a funcionalidade da propria IGR, que perde sua capacidade de operar
como instancia de coordenacdo e planejamento estratégico.

Portanto, os dados revelam um desafio estrutural que vai além da formalizacéo
das instancias: trata-se da necessidade de fomentar uma cultura de cooperacéao regional,

sensibilizar gestores publicos quanto a importancia do trabalho em rede e fortalecer
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mecanismos que estimulem a integracdo entre os municipios, condicdo essencial para o
éxito de qualquer politica publica regional de turismo.

Na questdo 7 a pesquisadora questiona sobre as estratégias de marketing utilizadas
pelo municipio para atrair visitantes a nivel regional e nacional, os representantes dos
municipios de Apodi, Janduis e Lucrécia responderam que fazem uso da ferramenta
Instagram, para divulgarem dos atrativos turisticos dos seus respectivos municipios.
Enguanto o representante de Felipe Guerra “desenvolve agdes semanais de marketing nas
redes socias do 6rgao municipal, onde apresenta belezas naturais, cultura, artesanato e
culinaria”. O representante do municipio de Major Sales comenta “como 0 nosso foco no
turismo € na area cultural e voltado pra eventos, utilizamos como estratégia a divulgacao
criativa dos nossos eventos através de producdes nas redes sociais para atrair o publico e
instigar a sua participagdo”. No municipio de Olho D’agua do Borges, 0 representante
fala das estratégias que sdao elaboradas “através do Calendario Oficial de Eventos do
municipio, criado por Lei Municipal, o qual é postado no site de Eventos do Ministério

do Turismo”.

Atualmente estamos trabalhando no Plano de Visibilidade Turistica,
que vai além dos eventos de sucesso como FINECAP, Vitrine Cultural,
S8o Jodo da Princesinha e Festa da Padroeira, buscando integrar as
redes sociais e atrativos turisticos diarios para maior conhecimento da
regido e do pais. Esse plano tera seu natalicio no proximo periodo
2025-2028 (Pau dos Ferros).

A criacdo e utilizacdo de um perfil institucional da IGR no Instagram representa
uma iniciativa estratégica no processo de visibilidade e promoc¢édo dos municipios que
compdem o Polo Oeste Potiguar. Trata-se de uma acdo alinhada as dinamicas
contemporaneas de comunicacdo digital, que reconhece o papel das redes sociais como
ferramentas essenciais para a divulgacdo de atrativos turisticos, eventos, manifestacdes
culturais e demais potencialidades regionais. Ao centralizar as informaces em um canal
coletivo, a IGR fortalece a identidade regional, amplia o alcance das publicacdes e
contribui para a construcdo de uma imagem integrada do territdrio turistico. No entanto,
apesar do potencial da iniciativa, observa-se que o namero de seguidores do perfil ainda
é limitado e ndo representa um alcance significativo em termos de visibilidade regional
ou nacional. Esse dado evidencia a necessidade de investimentos em estratégias de
engajamento, divulgacédo e atualizacdo constante de conteudo, bem como da participacao

ativa dos municipios na producdo de materiais atrativos. Caso contrario, ha o risco de o
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canal tornar-se apenas simbdlico, com baixa efetividade pratica na promocdo turistica e
na consolidacdo da governanca digital da regido. A imagem a seguir mostra do perfil
citado.

IMAGEM 5 — PERFIL DO POLO OESTE POTIGUAR

& visiteoestepotiguar A

Polo Turistico Do Oeste Potiguar ¥

413 940 248
posts seguidores seguindo

OESTE
POTIGUAR
trez6A

Criador(a) de contetdo digital

Instancia de Governancga Regional que agrega os
municipios do Oeste potiguar como integradora no
processo de interiorizagdo do turismo sustentavel-RN

@ Oeste Potiguar

[ Seguindo v ) ( Mensagem ]

Destaques Destaques Destaques Destaques

VIVER E CORAGEM,
AMAR E REVOLUGAO

1)
O Mo 2025

Fonte: Acervo pessoal (2025)
A adocdo de estratégias de marketing inteligentes no turismo esta entre uma das

atividades indispensaveis para municipios que desejam se posicionar como um destino
turistico reconhecido no pais. Infelizmente a utilizagdo de redes sociais para promocéao
desses destinos se mostra ineficaz, se as paginas ndo obtiverem publica¢bes de longo
alcance ao publico. A promogdo turistica através das redes sociais precisa ser combinada
com outras iniciativas como, participacdo de feiras estaduais e eventos de divulgacéo,
elaboracéo e distribuicdo de folders com conteudo informativo dos destinos em meios de

hospedagens, restaurantes e equipamentos com grande fluxo de pessoas.
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A criacdo de um Calendéario Oficial de Eventos municipais € uma estratégia
interessante, desde que seja conjugado com o Calendario Nacional de Eventos, elaborado
pelo MTUR com o objetivo de divulgar eventos turisticos realizados em todo territorio
nacional, valorizando a imagens dos destinos, promovendo o turismo descentralizado.
Quanto ao “Plano de Visibilidade Turistica” citado por Pau dos Ferros, que combina a
promocao de contelidos sobre 0s maiores eventos e outros atrativos turisticos pertencentes
ao municipio, parece uma iniciativa consistente para a promocao do turismo municipal.
Porém, a aplicacdo do plano esta prevista para acontecer de 2025 a 2028, impossibilitando
a analise no presente.

Sobre os principais desafios enfrentados pela gestdo municipal na promocéo do
turismo regional (questao 8), os representantes dos municipios de Apodi e Felipe Guerra
comentam sobre a falta de recurso para investir em campanhas de marketing para
promover os destinos do ponto de vista turistico, apontando que essa é a principal
dificuldade enfrentada por eles. Para o representante de Major Sales as dificuldades

enfrentas sdo semelhantes, conforme aponta esse relato:

E a questdo de investimentos no fomento ao turismo, nio temos
recursos préprios para a pasta que auxiliem na promocéao do turismo
local e regional. Todas as a¢Bes sdo feitas com 0s recursos proprios
municipais, o que dificulta na gestdo e o desenvolvimento do turismo.
(Major Sales)

Os representantes dos municipios de Pau dos Ferros e Janduis comentam sobre as
dificuldades de estruturacéo basica para o desenvolvimento da atividade como, “a falta
de mais capacitagdes para o setor (Pau dos Ferros)” assim como ““a falta de hospedagem
no municipio, pois ndo possuimos estrutura de hospedagem para receber os visitantes
(Janduis)”. Para o representante de Lucrécia, assim como para o representante de Olho
D’agua do Borges, as dificuldades sdo mais amplas e dizem respeito a “falta de apoio da

sociedade civil e empreendedores locais”.

Falta muitos fatores para que o Turismo possa ser desenvolvido na
cidade, primeiro que a gestdo precisa ter um bom olhar para esse
segmento e a conscientizagdo das empresas para desenvolver um
trabalho que busque melhorias e condi¢bes para o turismo
local e regional (Lucrécia)

Dessa forma, é possivel perceber que os desafios enfrentados da promogéo do

turismo regional, de acordo com o ponto de vista dos municipios, estdo diretamente
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relacionados as limitagOes de recursos, além da dificuldade de cultivar parcerias com
empresas privadas locais e a falta estruturacdo basica de equipamentos de hospedagens e
mao de obra qualificada para promover o turismo nos municipios.

Esses obstaculos enfrentados em nivel municipal refletem, em grande medida, a
fragilidade da articulacdo regional e a auséncia de uma estratégia coordenada entre 0s
diversos entes que compdem o territorio turistico. A limitacdo de recursos e a atuagdo
isolada dos municipios acabam por enfraquecer o papel integrador da Instancia de
Governanga Regional (IGR), cuja eficacia depende da cooperacdo mutua, do
compartilhamento de responsabilidades e da construcdo coletiva de solugdes. Assim,
torna-se evidente que os desafios locais ndo podem ser dissociados das dinamicas
territoriais mais amplas, uma vez que o fortalecimento da governanca regional exige a
superacdo de desigualdades e a mitigacdo de conflitos de interesse entre 0s municipios.

Diante disso, compreende-se que as instancias de governanca também se
articulam pelos limites territoriais, obtendo influéncia sobre a implementacéo de politicas
publicas e a identidade territorial, os conflitos de interesses e a desigualdade territorial
podem afetar diretamente na execucdo das politicas elaboradas pela governanca.

As especificidades de cada territorio exigem a constante adaptacédo ou redefinicao
dos modelos de organizacdo que sustentam os processos de formulacdo, negociacédo e
avaliacdo das politicas voltadas ao desenvolvimento territorial (Barbosa e Gusméo,
2015). A gestdo do territorio influencia diretamente no planejamento estratégico dessas
politicas de desenvolvimento, ditando como serdo elaboradas, implantadas e
acompanhadas, ajustando-as de acordo com a realidade local, evitando solucionar as
necessidades de forma genérica. Compreender essa conexao de territorio e a gestdo
possibilita reconhecer as vulnerabilidades e potencialidades locais, fortalecendo sua
capacidade de lidar com desafios futuros, como crises econémicas ou alteracbes nas
dindmicas politicas.

Partindo da concepcao que o territorio € uma construcao social com manifestacdes
culturais, histéricas e econémicas a identidade do territorio € mais um aspecto que
contribui com a importancia de estudar o conceito de territorio no presente trabalho. Pois,
o reconhecimento das particularidades locais é essencial na formulacdo de politicas que
promovem o fortalecimento das instancias de governanca, respeitando a diversidade
local.

Ao serem questionados em relagdo a existéncia de instrumentos de planejamento

turisticos (questdo 9); os municipios entrevistados tiveram respostas em comum, todos
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mencionaram a existéncia do Conselho Municipal de Turismo, isso aconteceu por
consequéncia da atualizacdo do Mapa Brasileiro do Turismo, tendo em vista que uma das
exigéncias de permanéncia dos municipios no Mapa € a funcionalidade do COMTUR.
Além dessas respostas o representante do municipio de Apodi comenta que “no final de
2023, foi elaborado um Plano de Ac¢des Turisticas, contemplando os proximos 4 anos,
que sera executado a partir de 2025”.

Em Felipe Guerra, o representante aponta que “existe o Inventdrio da Oferta
Turistica, que foi executado em parceria com o curso de Turismo da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte -UERN, no ano de 2021”. Os representantes dos
municipios de Pau dos Ferros e Olho D’agua do Borges, comentaram sobre a existéncia
de Plano Municipal do Turismo. Essa informacdo chama atencdo. Comumente, para que
esse tipo de documento seja elaborado, existem etapas iniciais a serem cumpridas, como
a execucdo do Inventario da Oferta Turistica, elaboracdo de diagnostico e progndstico.
Porém, o Unico municipio que dispde de alguma das etapas citadas é Felipe Guerra. A
auséncia de instrumentos de planejamento turistico nos municipios & um problema
recorrente que compromete o desenvolvimento da atividade turistica na regido Oeste.
Essa falha reflete sobre a perspectiva limitada ou inexistente do potencial do turismo
como estratégia de desenvolvimento econémico, social e ambiental no Polo Oeste
Potiguar. Com os apontamento e descri¢fes expostos até o0 momento finaliza-se o bloco
de perguntas da segunda categoria do instrumento de pesquisa.

A predominancia de praticas isoladas por parte dos municipios, marcada pela
auséncia de capacidade técnica, limitacdes financeiras e caréncia de planejamento
estruturado, compromete significativamente a construcdo de uma visdo integrada do
turismo em ambito regional. Quando os gestores locais ndo dispdem de recursos ou
conhecimento especializado para desenvolver politicas publicas de turismo de forma
consistente, tornam-se incapazes de participar ativamente de processos coletivos que
demandam articulacdo, cooperacdo e planejamento em escala ampliada. Essa lacuna
enfraquece a atuacdo conjunta dentro da IGR, pois dificulta a formulag¢do de estratégias
compartilhadas, a identificacdo de vocacdes complementares entre 0s municipios e a
consolidacdo de uma identidade territorial coesa.

O territorio € um espaco profundamente ligado a identidade, que se constrdi a
partir de principios, discursos, manifestagdes sociais e representacdes culturais. Assim,
as politicas publicas territoriais, sejam elas implementadas pelo Estado ou por outros

grupos sociais, influenciam diretamente a formagao da identidade territorial (Almeida e
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Gongalves, 2020). A identidade do territorio se mostra como um elemento crucial para o
entendimento das dindmicas sociais, culturais, econdémicas e politicas que moldam um
territorio, reforcando a conexdo dos individuos ao local que pertencem. Estabelecer esse
vinculo encoraja a participacédo efetiva dos agentes locais nos processos da governanga.

Tratando o territério como base para o planejamento de politicas publicas, a partir
da caracterizacdo da identidade territorial, a organizagdo politico-territorial, que analisa
como os territorios sao usados como estratégia de poder, considerando a distribuicdo de
recursos e aliancas politicas, também seréd posto em discussdo. Visto que o estudo sobre
o territorio do Polo Oeste Potiguar colabora para o reconhecimento potencialidades e
desafios, como desigualdades econdmicas ou caréncias em infraestrutura, para orientar
estratégias de desenvolvimento local.

Segundo Endlich, (2007) as estratégias de desenvolvimento local geralmente
buscam minimizar a dependéncia externa e valorizar as potencialidades do territdrio, que
se tornou um fator essencial para o progresso. As estrategias de desenvolvimento variam,
pois 0s arranjos locais possuem caracteristicas Unicas, sendo improvavel encontrar
combinagdes idénticas de fatores em diferentes territorios. O desenvolvimento local surge
como uma resposta a reestruturacdo produtiva, inserindo a questdo do desenvolvimento
desigual dentro de um contexto regionalizado.

A terceira e Ultima categoria da entrevista considera questdes sobre a estruturacéo
da Instancia de Governanca do Polo Oeste Potiguar, a fim de investigar como o
fortalecimento desse 6rgdo impactou diretamente no desenvolvimento do turismo
regional. Para isso, foram elaboradas perguntas sobre como a institucionalizacdo da IGR
do Polo Oeste Potiguar impactou, direta ou indiretamente, no turismo municipal, sobre a
existem acOes integradas entre 0 municipio e os demais do Polo. Como sdo tomadas as
decisdes dentro da IGR em relacdo ao turismo e como o 6rgdo municipal de turismo
participa desse processo, e quais sdo 0s principais objetivos e prioridades da IGR do Polo
Oeste Potiguar diante do desenvolvimento turistico na regido e como o 6rgao publico
municipal contribui para alcan¢a-los.

A categoria foi iniciada com questdes aberta sobre a opinido dos participantes a
respeito dos impactos positivos causados pela institucionalizacdo da IGR do Polo Oeste
Potiguar, nos municipios (questdo 10). O representante do municipio de Apodi comenta
que “essa unido entre 0s municipios da regido nos ajuda a dar visibilidade as acfes e
conquistar projetos juntos as instancias estaduais e federais”. Enquanto o representante

do municipio de Olho D’agua do Borges também partilha da mesma ideia e comenta que
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“a aproximag¢do dos municipios facilita na construgdo de projetos para o Polo”. Diante

dessa visdo 0s outros representantes também concordar e reforcam as seguintes opinides:

Ficou mais facil e direta a comunicagao entre os municipios da IGR as
fontes de investimentos, sejam elas, emendas parlamentares ou
recursos privados. O que traz mais autonomia para 0s municipios em
busca de melhorias para o setor. (Pau dos Ferros)

Através da IGR, os municipios conseguem se reunir para montar
estratégias para promover o seu potencial turistico e atrair turistas e
visitantes. Através desses encontros foi possivel elaborar roteiros que
liguem municipios mais préximos, de forma, que possam desempenhar
acdes em conjunto. (Felipe Guerra)

Ter a IGR é ter organizacéo e suporte direto no fomento do turismo dos
municipios. A IGR é o caminho para o crescimento do turismo nos
pequenos municipios que ainda ndo tem no turismo o
caminho da economia. (Janduis)

A institucionaliza¢do impactou de forma positiva no fortalecimento das
acoes voltadas para os municipios através da IGR como um processo
de interagdo social e politicas publicas buscando solugBes para um
melhor desempenho. (Lucrécia)

A IGR tem nos instigado a trabalhar com maior propriedade e
orientacdo a politica do turismo local, com vistas ao desenvolvimento
regional do turismo, assim a IGR nos orienta de forma coletiva a ter
uma visao regionalizada sobre o turismo e as formas de potencializa-
las. (Major Sales)

Na opinido dos participantes a interacdo entres 0s municipios e principalmente
entres as equipes de turismo, promovida a partir desses processos, se torna positivo a
partir do momento em que o didlogo estabelecido entre eles, possibilita a troca de
informacGes sobre o trade turistico e serve como estimulo para buscar parcerias
intermunicipais. Através dos encontros promovidos pela IGR 0s municipios,
frequentemente, conseguem dialogar sobre as politicas do turismo regional, do ponto de
vista da regionalizacdo, a comunicacdo entre o grupo com a finalidade de organiza,
planejar e promover o desenvolvimento da atividade turistica na regido, respeitando as
especificidades de cada municipio representado contribui com o fortalecimento e
consolidacdo dos destinos no Mapa Nacional do Turismo.

Na questdo 11 foi levantada indagacdes sobre a existéncia de acbes integradas
entre cada um dos representantes dos municipios entrevistados e os demais do Polo Oeste
Potiguar, apenas o representante de Pau dos Ferros respondeu positivamente, comentando

que:
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Sim! Principalmente em nosso maior evento turistico, A FINECAP,
onde a gestdo municipal sede um espago para a IGR expor seu trabalho
e seus municipios, gerando assim, uma grande visibilidade para o polo,
uma vez que recebemos mais de 80 mil turistas neste grande evento
regional.

Quanto aos demais, todas as respostas foram negativas em relacdo a execucao de
projetos dessa natureza. Os representantes dos municipios de Apodi e Lucrécia ainda
comentaram sobre a elaboracdo de um projeto que foi fruto do edital de Agentes de
Roteiros Turisticos, promovido pelo SEBRAE em parceria com o Governo do Estado e
SETUR/RN, que objetivava a criacdo de roteiros turisticos que contemplasse 0s
municipios do Polo Oeste Potiguar. Na fase inicial, foram escolhidos dois roteiros
intitulados Rota do Cangaco, contemplando os municipios por onde Lampido e seu bando
fizeram historia, e Rota do Turismo Religioso, visitando igrejas e locais de fé de cada
municipio do polo. Entretanto, ndo houve registro de execucéo de tais rotas até o final do
ano de 2024.

A elaboracdo de acOes articuladas entre 0s municipios pode gerar impactos
significativos e duradouros na atividade turistica regional. O planejamento integrado
permite otimizar recursos escassos por meio do compartilhamento de estratégias,
estruturas e investimentos, promovendo uma gestdo mais eficiente e sustentavel do
turismo. Essa cooperacao intermunicipal fortalece a identidade regional, amplia a oferta
turistica de forma complementar e favorece o posicionamento do destino no mercado,
atraindo fluxos mais expressivos e diversificados de visitantes.

A criacdo de roteiros integrados, por exemplo, é uma estratégia que beneficia
simultaneamente os municipios envolvidos, sobretudo aqueles com menor nimero de
atrativos isolados ou infraestrutura limitada para receber turistas, como hotéis,
restaurantes ou centros de informacdo. Ao serem inseridos em circuitos maiores, esses
municipios passam a fazer parte de uma narrativa turistica regional mais ampla, tendo a
oportunidade de valorizar seus elementos culturais, naturais e histéricos dentro de um
contexto mais atrativo para o visitante.

Além disso, o turismo em rede favorece a circulacdo econémica entre 0s
municipios, incentivando o surgimento de novos empreendimentos, a geracdo de
empregos locais e o fortalecimento de cadeias produtivas relacionadas a atividade
turistica.

Sobre a tomada de decisdes dentro da IGR em relagéo ao turismo e a participacao

dos municipios nesse processo (questdo 12), todos os participantes tiveram respostas



114

semelhantes. Todas as decisOes, seja em relagdo a projetos, participagdo em eventos,
feiras e congressos, sdo discutidas em reunifes ordinarias e extraordinarias, previamente
pautadas, de forma colegiada, ouvindo a opinido de todos e acatando a decisdo da maioria.
De acordo com o regimento interno, todos 0s municipios representados no Polo Oeste
Potiguar possuem voz e voto e atuam diretamente nas assembleias promovidas
bimensalmente. Esse modelo de gestdo participativa contribui para que as decisdes
tomadas estejam sempre alinhadas as necessidades de todo colegiado, maximizando a
possiblidade de desenvolvimento do polo com um todo.

Finalizando a entrevista, foram levantados questionamentos a respeito dos
principais objetivos e prioridades da IGR do Polo Oeste Potiguar diante do
desenvolvimento turistico na regido e como o 6rgdo publico municipal contribui para
alcanca-los (questdo 13). Diante dessa perspectiva, os representantes de Apodi, Major
Sales, Janduis e Olho D’agua do Borges fizeram comentarios breves a respeito destas
indagacdes, frisando que os objetivos da IGR do Polo Oeste Potiguar estdo alinhados com
o fomento do turismo na regido, em forma de auxilio na criacdo e execucao de planos e
projetos de acordo com os pontos fortes de cada municipio que faz parte desta entidade.

Objetivando um comentario mais completo o representante de Pau dos Ferros conclui que

A IGR do Polo Turistico do Oeste Potiguar tem o objetivo de promover
0 desenvolvimento do turismo na regido de forma sustentavel,
integrando municipios, sociedade civil e setor privado para
potencializar os atrativos locais. As prioridades sdo a valorizacdo
cultural, a infraestrutura turistica e a ampliacdo da visibilidade da
regido no cenario turistico ndo sO estadual, mas também
nacional[...]Pau dos Ferros tem um papel essencial nesse processo. Por
ser uma cidade-polo, sua localizacéo serve como um ponto de conexao
entre 0s municipios vizinhos e concentra atividades econémicas e
culturais que atraem visitantes, facilitando o acesso de turistas, o que
fortalece o turismo integrado da regido.

Com a finalidade de agregar mais detalhe aos questionamentos feitos nesse

momento final na pesquisa, os representantes de Felipe Guerra e Lucrécia expdem que:

Um dos principais objetivos da IGR, e fazer com que ela possa se tornar
uma associacdo independente, com equipe treinada para conseguir
recursos proprios através de editais, fazendo com que os municipios
que ela compde possa criar roteiros e desenvolver eventos com mais
autonomia e seguranca. (Felipe Guerra).

O principal objetivo da IGR € fazer um trabalho com responsabilidade,
incentivando os municipios que fazem parte do Polo a terem
consciéncia dos prazos de entrega das demandas geradas pela
instituicdo, para que possa funcionar da melhor forma possivel
(Lucrécia).



115

Diante desse contexto, € possivel perceber que a proposta de unir esforgos entre
municipios, a partir da ideia desse novo modelo de gestdo descentralizada e integrada, é
essencial para transformar a regido em um destino atrativo para 0s potenciais visitantes.
Essa abordagem favorece ndo apenas a preservagdo dos recursos naturais e culturais, mas
também a criacdo de oportunidades econémicas para a populacéo local.

Ainda que as adesdes tenham sido inferiores (7 participantes) relacionado ao
quantitativo estima para aplicacdo do instrumento utilizado nessa pesquisa (14
participantes), e tenham ocorrido algumas mudancgas para adequacdo da realidade dos
participantes, todas as respostas coletadas cumpriram as expetativas da pesquisadora,
permitindo a analise sobre 0s impactos causados aos municipios considerados, a partir do
fortalecimento dessa instancia de governanga.

A participagdo limitada dos gestores municipais de turismo nos workshops
destinados a estruturagdo da Instancia de Governanga do Polo Oeste Potiguar configura-
se como um dos obstaculos centrais a consolidacdo de uma gestdo compartilhada no
territorio. Apesar de tais encontros se apresentarem como momentos-chave para o
planejamento conjunto, a definicdo de diretrizes e o fortalecimento dos vinculos entre os
atores regionais, a auséncia frequente de representantes municipais compromete a
eficicia dessas iniciativas. Por tanto, a analise documental das listas de frequéncia dos
workshops para estruturacdo da IGR mostra quantos municipios estdo engajados nesse
processo, assim como identifica a auséncia de outros representantes.

De acordo com as listas de frequéncias construidas em cada oficina realizada, €
possivel perceber que entre o 1° e 4° workshops houve uma queda consideravel de adesdes
dos municipios que representam o Polo Oeste Potiguar. No workshop de Sensibilizacdo
a lista registrou a presenca de todos os 14 municipios citados nesse trabalho. J& no
workshop de Modelos e Gestéo, segundo realizado no Polo, foram registradas a presenca
de apenas 8 municipios, sendo a oficina de menor adesdo dos municipios. No workshop
4, sobre Plano de Trabalho, a lista mostrou 11 municipios presentes, ainda que 0s nimeros
tenham subido em relacdo a participacdo da Gltima oficina realizada, nessa etapa de
construcdo a participacdo de todos era imprescindivel. E por ultimo a lista do workshop
de Construcédo do Estatuto e Regimento Interno, registrou a presenca de 10 municipios.

De acordo com as informagdes analisadas, apenas os municipios de Apodi,
Caraubas, Felipe Guerra, Major Sales, Sdo Miguel e Olho d’agua do Borges tiveram

representacdo em todos os workshops ofertados. Enquanto Janduis, José da Penha, Pau
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dos Ferros e Lucrécia tiveram representagdo em trés workshops, Alexandria e Umarizal,
participaram de dois workshops. Os municipios que tiveram menos representacao, com
apenas uma participacdo, foram S&o Francisco do Oeste e Patu.

A auséncia dos gestores de alguns municipios nas oficinas de estruturacéo da IGR
do Polo Oeste Potiguar revela fragilidades que podem comprometer a eficicia e a
legitimidade do processo. A participacdo plena dos municipios é essencial para garantir
que as demandas locais sejam consideradas, promovendo uma governanca
verdadeiramente inclusiva e representativa.

A falta de envolvimento pode ser atribuida a fatores como desinteresse politico,
dificuldades logisticas ou falta de compreensdo da importancia estratégica da IGR.
Contudo, essa lacuna tende a gerar desequilibrios na tomada de decisGes e na distribuicao
de beneficios, uma vez que municipios ausentes podem ter suas necessidades e
potencialidades sub-representadas. Essa situacao reforca a necessidade de estratégias que
incentivem a participacdo, como maior divulgacdo, capacitacdes e flexibilizacdo de
formatos para facilitar o acesso, garantindo que todos os municipios do Polo Oeste
Potiguar tenham voz no processo de construcado e fortalecimento da governanca regional.
As dificuldades enfrentadas na efetivacdo da participacdo dos municipios no
processo de formalizagdo IGR do Polo Oeste Potiguar refletem, de maneira concreta, as
contradicOes entre o ideal democratico de gestdo territorial e as praticas institucionais
observadas no territorio. Embora o discurso da governanca aponte para uma atuacao
colaborativa e descentralizada, na pratica, muitos municipios demonstram baixa
mobilizacdo e engajamento, evidenciando uma fragilidade na apropriacdo do espaco da
IGR como instrumento legitimo de planejamento e deciséo coletiva. Essa resisténcia ou
inércia pode estar relacionada a assimetrias de poder entre os municipios, falta de
estrutura técnico-administrativa local, ou mesmo a auséncia de cultura politica voltada a
cooperacdo intermunicipal.

Diante disso, compreende-se que o Polo Oeste Potiguar ndo trabalha de forma
isolada, um aspecto relevante a ser apresentado de poder e soberania. Tratando o territério
como um espaco de exercicio do poder, principalmente pelo Estado, que estabelece
fronteiras e normas para sua administracao.

Nesse caso, a interacdo do Estado com a instancia de governanca resulta no auxilio
para sua estruturacdo. Ao considerar essa perspectiva, Bantim el al, (2020), comentam
que a criacdo de instancias de governanca pode ser interpretada como uma oportunidade

para o Estado redefinir seu papel, promovendo a valorizagcéo do local e a participagédo
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comunitaria nas decisdes. No entanto, esses espagos também podem ser utilizados
estrategicamente pelo préprio Estado para sustentar e consolidar seus interesses.

No contexto do fortalecimento da Instancia de Governanga Regional do Polo
Oeste Potiguar, essa discussao sobre as politicas territoriais e o papel do Estado no
processo de institucionalizacdo é essencial para compreender sobre as acGes de
governanca territorial, e perceber se estas sdo inclusivas, adaptadas as realidades locais e
voltadas para o desenvolvimento sustentavel. Além disso, ela ajuda a evitar que o
processo de institucionalizagdo se torne apenas uma formalidade, onde os interesses do
Estado prevalegcam sobre as demandas e o protagonismo das comunidades locais.

Dessa forma, o territdrio esta atrelado a uma construgdo social, politica e espacial,
que se relaciona diretamente com questdes de controle, poder e pertencimento. Desta
forma, o territorio pode oferecer facilidades organizacionais considerando fatores
politicos, econdmicos e sociais de determinados grupos, assim como para a instauracao e
execucdo de leis ou regulamentos.

A utilizacdo do territério também é uma questdo que envolve o dinamismo, uma
vez que suas delimitacdes podem abrigar uma area de preservagdo, com a finalidade de
defendé-la de acOes externas e degradantes, como pode representar um conjunto de
municipios que articulam-se visando o beneficio a longo prazo causado pela implantagédo
de politicas publicas dentro deste recorte territorial

A participacdo de todos os municipios componentes do Polo Oeste Potiguar nas
etapas de estruturacdo e institucionalizacdo da Instancia de Governanca, assim como o
cumprimento das demandas geradas nessa etapa de formalizacdo € de extrema
importancia. Visto que todos o0s produtos concebidos no ato das oficinas foram frutos da
cooperacdo de cada participante que considerou as especificidades dos respectivos
municipios, no contexto do territorio da IGR.

Como discutido anteriormente, o territorio é também um espaco de disputa e de
exercicio de soberania, e quando os atores locais ndo reconhecem seu papel nesse
processo, a governanca se torna vulnerdavel a instrumentalizacdo por interesses
centralizados. Assim, a inefetiva participacdo no processo de formalizacdo da IGR
compromete sua capacidade de articulacdo regional, impedindo que ela transcenda o
carater formal e se consolide como espaco de gestdo compartilhada e desenvolvimento
territorial sustentavel.

Outros dados que reafirmaram a falta de ades&o dos gestores na participacdo das

demandas geradas pelo processo de institucionalizacao e fortalecimento da IGR do Polo
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Oeste Potiguar foi a analise do cumprimento do Plano de Trabalho elaborado no 3°
Workshop de Construcéo do Plano de Trabalho, que aconteceu no dia 01 de dezembro de
2022.

De acordo com o Relatorio Atividade 1 Meta 03 (Rio Grande do Norte, 2022), 0s
participantes foram organizados em grupos para realizar a atividade de construgdo do
Plano de Trabalho da respectiva IGR, na qual definiram metas e responderam a
questionamentos com base na ferramenta 5W2H, aplicando-a a cada ag&o ou objetivo
estratégico previamente elaborado durante o Workshop de Sensibilizac&o.

Lucinda (2016) explica que a ferramenta 5W2H consiste em um conjunto de sete
perguntas-chave formuladas em inglés, cuja aplicacdo visa esclarecer eventuais dividas
sobre o0 que deve ser feito, permitindo uma melhor definicdo e organizacdo das acdes a
serem executadas. Nessa perspectiva, a ferramenta permite que os individuos planejem
acOes de acordo com as seguintes perguntas: o que? (what), quando? (when), por qué?
(why), onde? (where), quem? (who), como? (how) e quanto? (how much). Pode-se
perceber que existem cinco perguntas iniciando com a letra W e duas com a letra H, a
partir disso € formada a nomenclatura da ferramenta.

Devido a adogéo da ferramenta 5W2H para a elaboracdo do Plano de Trabalho,
as 10 metas tracadas foram designadas, respectivamente, aos gestores dos municipios que
compdem o Polo Oeste Potiguar. O objetivo do plano era cumprir com todas as metas até
0 ano de 2024.

Ao investigar sobre o cumprimento dessas metas, através de uma pesquisa de
campo realizada em abril de 2025, na Oficina de Atualizacdo do Plano de Trabalho que
aconteceu no municipio de Felipe Guerra/RN, foi possivel inteirar-se, a partir da
explanacdo da equipe administrativa do IGR do Polo Oeste Potiguar, que até aquele
momento apenas 35% das metas tinha sido realizada. O quadro 7 a seguir demostras as
metas tracadas no plano de trabalho e aponta quais dessas metas forma cumpridas de

acordo com o periodo estimado.

QUADRO 7-METAS TRACADAS NO PLANO DE TRABALHO NA IGR DO POLO
OESTE POTIGUAR

META 1: Firmar 4 parcerias publico privada até o segundo semestre de 2024

O QUE (acdo): Parcerias publico-privadas;

QUEM (responsavel): Municipio de Felipe Guerra;
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QUANDO: Segundo semestre de 2024,

COMO: Dialogo/explanado problemas da IGR

A META FOI COMPRIDA? Néo.

META 2: Realizar levantamento das informacgdes de seguranca, saude e
hospedagem.

O QUE (acdo): Levantamento de informacdes de seguranca, salude e hospedagem;
QUEM (responsavel): Municipio de Apodi;

QUANDO: Segundo semestre de 2023;

COMO: Visitas técnicas em cada municipio;

A META FOI COMPRIDA? Néo.

META 3: Elaborar e executar roteiros de turismo pedagdgico a ser apresentado
em forma de intercambio, entre os municipios da IGR.

O QUE (acao): Roteiros de turismo pedagdgico;

QUEM (responsavel): Municipio de Sdo Miguel;

QUANDO: Segundo semestre de 2024;

COMO: Intercambio entre municipios;

A META FOI COMPRIDA? Néo.

META 4: Cobrar agilidade na consecucao das acles referentes ao consorcio
intermunicipal de gestdo dos residuos sélidos.

O QUE (a¢do): Reunido com prefeitos;

QUEM (responsavel): Municipio de José da Penha;

QUANDO: Primeiro semestre de 2023;

COMO: Reunido programada com os prefeitos;

A META FOI COMPRIDA? Néo.

META 5: Realizar 14 audiéncias publicas nos conselhos municipais de turismo.
O QUE (acao): Audiéncias publicas:

QUEM (responsavel): Municipio de Apodi;

QUANDO: Segundo semestre de 2023;

COMO: Reunibes periddicas que ocorrerdo em sistema de rodizio entre 0s municipios;
A META FOI COMPRIDA? Néo.

META 6: Convocar participacdo dos prefeitos nas reunifes de Polo Oeste
Potiguar.

O QUE (agéo): Reunido com prefeitos;
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QUEM (responsavel): Municipio de Felipe Guerra;
QUANDO: Primeiro semestre de 2023;
COMO: Reunido do Conselho do Polo Oeste Potiguar;
A META FOI COMPRIDA? Néo.
META 7: Construir a idade visual da IGR do Polo Oeste Potiguar.
O QUE (acdo): Criar identidade visual;
QUEM (responsavel): Municipio de Apodi;
QUANDO: Segundo semestre de 2023
COMO: Parceria com IFRN e empresas privadas;
A META FOI COMPRIDA? Sim.
META 8: Produzir site e Instagram para a IGR.
O QUE (acéo): Producdo de site e perfil da IGR no Instagram;
QUEM (responsavel): Municipio de Felipe Guerra;
QUANDO: Segundo semestre de 2024
COMO: A partir da comissdo com representatividade municipal, para que as
informac0es turisticas possam ser compartilhadas;
A META FOI COMPRIDA? Parcialmente.
OBS.: Apenas o perfil do Instagram foi criado.
META 9: Criar calendario de reunides ordinarias da IGR (reunifes bimestrais).
O QUE (acao): Reunido ordinaria;
QUEM (responsavel): Municipio de Felipe Guerra;
QUANDO: Primeiro semestre de 2022;
COMO: Reunides presenciais itinerantes;
A META FOI COMPRIDA? Sim.
META 10: Coletar caracteristicas fortes de cada municipio para criacdo de
logomarca.
O QUE (ac¢ao): Criar logomarca;
QUEM (responsavel): Municipio de Patu;
QUANDO: Primeiro semestre de 2023
COMO: Coleta de imagens e informacgdes dos municipios da IGR,;
A META FOI COMPRIDA? Sim.
Fonte: Start Consultoria (2022)
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A andlise do cumprimento das metas estabelecidas no plano de trabalho da IGR
do Polo Oeste Potiguar revela fragilidades significativas no processo de consolidacdo da
governanca turistica regional. Das dez metas tragadas, apenas trés foram integralmente
cumpridas e uma executada parcialmente, evidenciando um baixo indice de efetividade
no que diz respeito a execucdo das acdes previstas. Esse cendrio compromete ndo apenas
0s objetivos inicialmente propostos, mas também a credibilidade da instancia enquanto
espaco legitimo de articulacdo e planejamento regional.

Outro ponto preocupante € o fato de que, dos 14 municipios que integram a IGR,
apenas quatro foram mencionados como responsaveis diretos por alguma das metas
realizadas. Esse dado escancara a falta de envolvimento e de proatividade de grande parte
dos gestores municipais, refletindo uma postura de baixa corresponsabilidade frente aum
processo que exige engajamento coletivo. A etapa de formalizacdo da IGR, por sua
natureza estratégica, demanda a participacdo ativa dos representantes locais para a
definicdo de diretrizes, metas e mecanismos de atuacdo integrada. A auséncia dessa
participacdo sinaliza ndo apenas desinteresse institucional, mas também limita a

consolidacdo da instancia como espaco de governanca colaborativa. A imagem a seguir

mostra os participantes da oficina de atualiza¢do do Plano de Trabalho da IGR.
IMAGEM 6 — PARTICIPANTES DA OFICINA DE ATULAIZACAO DO PLANO DE
TRABLHO DA IGR DO POLO OESTE POTIGUAR

Fonte: Acervo pessoal (2025)
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No ato da oficina foi constatado que as duas metas tracadas dentro do eixo de
Infraestrutura, designadas aos gestores municipais de Felipe Guerra de Apodi, que
deveriam ser cumpridas até o segundo semestre de 2024, ndo foram realizadas. Assim
como as duas metas tragadas no eixo de Sustentabilidade, que estavam sob
responsabilidade dos gestores municipais de Sdo Miguel e José da Penha. E as duas metas
elaboradas no eixo de Gestdo e Governanca, atribuidas aos municipios de Apodi e Felipe
Guerra, com o prazo de realizagcdo de marco a novembro de 2023.

De acordo com a explanacdo da equipe, foram realizadas completamente 4 metas
dentro do eixo de Comunicacdo, sendo uma delas realizada apenas de forma parcial. Essas
metas estavam definidas para os gestores de Apodi, Felipe Guerra e Patu e foram
realizadas dentro do prazo estimado, até junho de 2024.

O desequilibrio na distribuicdo das responsabilidades também é notério. O
municipio de Felipe Guerra concentrou a responsabilidade por quatro das metas tracadas,
enquanto Apodi assumiu trés, somando entre os dois a responsabilidade por 70% das
metas em execucdo. Essa concentracdo evidencia ndo apenas a disparidade na capacidade
de mobilizacdo entre os municipios, mas tambem expde um risco estrutural a governanca
regional: quando poucas liderancas concentram as acoes, a instancia torna-se vulneravel
a descontinuidade, a sobrecarga de poucos atores e a perda do carater coletivo e
representativo que deve orientar a atuacéo das IGRs.

Portanto, os dados indicam uma governanca ainda fragilizada, marcada por
desequilibrios institucionais, baixa cooperacdo entre 0s entes participantes e um
distanciamento entre o discurso da regionalizacdo e sua efetivacdo pratica. Para que a
IGR Oeste Potiguar avance em sua consolidacéo, sera necessario investir em mecanismos
de sensibilizacdo, capacitacdo e responsabilizacdo dos gestores municipais, de modo que
todos os membros compreendam seu papel na constru¢cdo de um turismo regional
planejado, cooperativo e sustentavel.

Diante do exposto, observa-se que o ndo cumprimento das a¢es propostas no
Plano de Trabalho da Instancia de Governanca do Polo Oeste Potiguar compromete
significativamente a efetividade da governanca e revela a inconsisténcia dos gestores
municipais de turismo diante de demandas geradas no processo de planejamento. A falta
de envolvimento continuo e 0 ndo cumprimento dessas metas estabelecidas refletem na
instabilidade na articulacdo institucional e na priorizacdo do turismo como politica

publica estratégica nos municipios.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo principal analisar as politicas de fortalecimento e
institucionalizacdo da Instancia de Governanca do Polo Oeste Potiguar a partir da
realizacdo da caracteriza¢do socioecondmica e turistica dos 14 municipios que compde o
Polo Oeste Potiguar, da identificacdo de acdes desenvolvidas no Polo, a fim de entender
sobre as medidas tomadas para o processo de formalizacdo e anélise da atuacdo dos
gestores municipais de turismo diante das demandas geradas durante a estruturacao desse
6rgéo.

A partir da realizacdo da pesquisa, constatou-se que 0 processo de fortalecimento
da IGR do Polo Oeste Potiguar permanece em estagio incipiente, marcado por
fragilidades institucionais e operacionais. Apesar da formalizacdo da IGR enquanto
espaco colegiado para articulacdo e planejamento do turismo regional, observa-se uma
distancia significativa entre os pressupostos teoricos que fundamentam sua criacao e as
praticas adotadas pelos municipios que a compdem. A escassa realizacdo de acOes
integradas, a baixa frequéncia dos representantes municipais nas reunides e a limitada
apropriacdo, por parte dos gestores, dos objetivos e propdsitos da governanca coletiva,
revelam uma falta de enraizamento politico e técnico da proposta no cotidiano da gestao
publica local. Tais lacunas indicam ndo apenas uma fragilidade na consolidacao da IGR,
mas também a reproducdo de uma logica fragmentada de atuacdo, que compromete a
efetividade das politicas territoriais do turismo e reforca as assimetrias entre os entes
envolvidos. Assim, o discurso da governanca participativa muitas vezes se restringe ao
plano formal, sem gerar transformag6es concretas na cultura institucional dos municipios,
0 que impde desafios significativos a consolidacdo de uma gestdo regionalizada e
colaborativa do turismo.

Embora se reconhegcam avancos no processo de institucionalizacdo, a persistente
auséncia de praticas colaborativas efetivas entre os municipios, aliada a baixa
participacdo dos gestores nas reunides e a limitada compreensdo dos fundamentos que
justificam a existéncia da IGR, impde questionamentos quanto a real efetividade desse
fortalecimento. Torna-se pertinente indagar se tal processo esta, de fato, consolidando
uma cultura de governanca territorial ou se permanece a uma légica meramente
procedimental, construida para cumprimento de exigéncias formais sem internalizacdo

dos principios de gestdo integrada e participativa.
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Os resultados demostram a partir da caracterizacdo, que a analise socioeconémica
e turistica dos 14 municipios evidenciou uma variedade de contextos que apresentam
tanto desafios quanto possibilidades. Assim como, a investigacdo dos procedimentos
realizados na estruturacdo da IGR resultou na descrigéo detalhada de cada produto gerado
a partir das oficinas aplicadas no polo, permitindo também observar a participacdo e
auséncia dos gestores em cada etapa. Além disso, a realizacdo das entrevistas mostrou as
dificuldades enfrentadas pelos municipios no desenvolvimento turistico, permitiu a
analise das opinifes dos gestores sobre 0s impactos causados pelo fortalecimento da IGR
do Polo Oeste Potiguar, concluindo que a institucionalizacdo desse 6rgao auxilia na
funcionalidade do polo de modo geral, promovendo didlogos importantes com 6rgaos
estaduais responsaveis por subsidiar a atividade turistica na regido.

Apesar das contribuicbes, o trabalho apresentou algumas limitacdes devem ser
consideradas na interpretacdo dos resultados, em relacdo a aplicabilidade das entrevistas
como, a falta de adesdo de 50% dos municipios estimados para a pesquisa. Embora tenha
havido inimeras tentativas diferentes (ligacdo, mensagem, e-mail) de contato com 0s
municipios, o pesquisador ndo obteve respostas dos municipios de Alexandria, Caraubas,
José da Penha, Sao Francisco do Oeste, Sdo Miguel. Patu e Umarizal.

E possivel concluir que o processo de regionalizacdo do turismo no Polo Oeste
Potiguar enfrenta uma série de entraves estruturais, politicos e operacionais que
comprometem o avanco efetivo da governanga territorial. A reconfiguracéo da politica de
turismo, especialmente entre 2019 e 2023, culminou na criacdo de novas Instancias de
Governanca Regional (IGRs), como a do Polo Oeste Potiguar, derivada da fragmentacao
da antiga IGR Costa Branca. No entanto, essa reorganizacao ndo foi acompanhada de um
processo solido de institucionalizacdo. A IGR do Polo Oeste Potiguar ainda se encontra
em estdgio inicial, com fragilidades visiveis na formalizacdo das suas instancias
decisorias, baixa adesdo dos municipios e escassa participacdo da sociedade civil e do
setor privado.

Apesar de alguns avancos pontuais, 0 modelo atual carece de coesdo institucional
e de liderancas estaveis, fatores indispensaveis para garantir a continuidade das acGes e 0
fortalecimento do arranjo regional. A principal diretriz federal, representada pelo PRT,
embora estabelecida desde 2004, apresenta dificuldades significativas em sua
implementacao concreta nos territorios, especialmente diante da falta de articulagéo entre
os entes federados, descontinuidade politica e escassez de recursos humanos e

financeiros.
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No contexto do Rio Grande do Norte, € importante destacar a demora do poder
publico estadual em investir na estruturacdo dessas instancias. Somente ap6s quase duas
décadas da criacdo do PRT é que houve uma iniciativa mais concreta da Secretaria de
Turismo (SETUR) para apoiar tecnicamente a formalizagdo das IGRs, revelando uma
lacuna critica na politica estadual de turismo.

Além disso, a falta de um marco legal local (como leis, decretos ou consorcios
publicos) e de mecanismos efetivos de governanca compartilhada reforca a centralizacdo
das decisbes em poucos atores, inviabilizando o protagonismo dos demais municipios. O
baixo indice de retorno dos municipios contatados na pesquisa, com 50% de auséncia de
resposta, evidencia ndo apenas a desmobilizacdo institucional, mas também a fragilidade
da articulacdo territorial, uma vez que 0s municipios permanecem agindo de forma
isolada e desconectada de uma visao estratégica coletiva.

Assim, é urgente repensar as estratégias de fortalecimento da governanca regional
a luz da governanca territorial, entendendo o territorio como espacgo de disputas, mas
também de construcdo coletiva, onde a cooperagéo intermunicipal, a participacao social
e 0 planejamento integrado sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel do
turismo. A superacdo das fragilidades identificadas depende do comprometimento
politico dos gestores locais, da ampliacdo da capacidade técnica das equipes envolvidas
e do fortalecimento dos instrumentos normativos e operacionais que sustentam a
governanga regional como politica publica de longo prazo.

Na tentativa de minimizar esses problemas 0os municipios precisam investir na
captacdo de recursos externos, presentes em editais estaduais e federais. Fundamentando-
se na idealizacao de projetos focados em estratégias de marketing e cursos de capacitacao
e qualificacdo de prestadores de servico que estdo inseridos no trade turistico regional.
Quando ao melhoramento da infraestrutura basica é necessario firmar parcerias com
empresas privas, demostrando interesse na criacdo de novos estabelecimentos que
contribuam com o turismo local. Do mesmo modo deve funcionar a parceria entre 0s
municipios para que a execucdo de acOes integradas aconteca de forma eficaz,
potencializando o turismo na regido.

Conclui-se que o fortalecimento e estruturacdo da Instancia de Governanca
Regional do Oeste Potiguar é essencial para transformar as potencialidades do territério
turistico, em realidades concretas de desenvolvimento sustentavel. Ao promover a
integracdo entre os agentes locais, estimular a profissionalizacdo do setor e articular

politicas publicas eficazes, a instancia pode se consolidar como um pilar estratégico para
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impulsionar o turismo. Esse estudo reafirma que a colaboragéo regional, aliada a uma
visdo estratégica, ndo apenas gera beneficios econémicos, mas também contribui para a

valorizacdo cultural das comunidades envolvidas.
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APENDICES
APENDICE A — CARTA DE ANUENCIA

POLO TURISTICO RO

DESTE

POTIGUAR
tre =0

CARTA DE ANUENCIA

Eu, */ﬂ:AJ\L' Sisco UDinsey frrmy Cacy oA\

cPF: S5O 122 SO S 3 representante legal 82 T2 F-lo TeasNes
o © g5 Ttg LQQ*T g (nome
da instituigdo), localizada no enderego: f{ LA ‘doe> Pyssoa Ha .
22 Rew4n , CEgilac - AP001 -Qay

, inscrigao sob o
nimero 52 3 39 4 3210991 ‘ZO(CNPJ ou registro equivalente), venho atraves deste documento,
conceder a anuéncia para a realizagéo da pesquisa intitulada: O TURISMO EM DESENVOLVIMENTO:
UM ESTUDO SOBRE AS POLITICAS DE FORTALECIMENTO DA INSTANCIA DE GOVERNANCA
REGIONAL DO POLO OESTE POTIGUAR. , sob a coordenagéo de Hodalissa Cynara Alves de Oliveira
, vinculado a _Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN a ser realizada através da
Plataforma Google Meet, na modalidade remota, onde sera desenvolvida a pesquisa, conforme

descrigdo abaixo: O projeto de dissertacéo trata sobre a teméatica das politicas de regionalizagéo do
turismo. destacandoa discussdo sobre aformalizagao da Instancia de Governanga Regional do Polo Oeste

Potiguar e comoo ato de institucionalizar este drgéao pode impactar no desenvolvimento econémico e

socioespacial dos 14 municipios que compdem este territdrio turistico. Com isso a pesquisa busca

caracteriza-los numa_perspectiva socioecondmica e turistica, descrever acdes desenvolvidas pela

Secretaria de Turismo do RN (SETUR) no periodo de formalizagao da IGR e analisar a participagéo dos

gestores neste processo, a fim de apresentar a dinamica utilizada por todas as partes envolvidas neste
processode formalizagdo da IGR Polo Oeste Potiguar. E esperado que a presente pesquisa contribua

para o desenvolvimento de futuras investigacdes que englobam a temaética sobre instancias de

governanga regional, uma vez que essa discussdo ainda se mostra pouco abordada pela comunidade
académica, tendo em vista que as dificuldades para referenciar trabalhos académicos desta natureza é

uma realidade. (resumo da pesquisa), a qual transcorrera no periodode  julho  a  outubro de 2024.

Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades, como instituicédo parceira do presente
projeto de pesquisa. Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo usados nesta pesquisa, concedo

a ANUENCIA para o seu desenvolvimento.

Mossoré/RN, _19 /03 /2024

éﬁ_-««- (ELM /bu—/{,d’-—\

Assinatura e Carimbb-do responsavel preferencialmente.
Na inexisténcia do carimbo, Portaria de nomeagéo da fungéo ou CPF.



APENDICE B — INSTRUMETO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — UERN
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO — PROPEG
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA — PPGEO

Titulo da pesquisa: O turismo em desenvolvimento: um estudo sobre as politicas de

fortalecimento da Instancia de Governanca do Polo Oeste Potiguar.

Orientador(a): Prof® Dr* Rosa Maria Rodrigues Lopes.

Aluno Pesquisador: Hodalissa Cynara Alves de Oliveira.

L

INSTRUMENTO DE PESQUISA — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Idade?

Qual o nivel de escolaridade?

Qual municipio esta representando na IGR do Polo Oeste Potiguar?

Existem iniciativas ou projetos elaborados nos ultimos 12 meses, pelo orgdo
municipal de turismo, para impulsionar a promogao do turismo na regiao?

O orgdo publico de turismo colabora com outras entidades locais (empresas
privadas, ONGS, comunidade) para impulsionar o turismo? Se sim, como?
Quais sdo as estratégias de marketing utilizadas pelo municipio para atrair
visitantes a nivel regional e nacional?

Quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestdo municipal na promogao
do turismo regional?

O municipio possui instrumentos de planejamento turistico? Se sim, qual(ais)?
Na sua opinido, como a institucionalizagdo da IGR do Polo Oeste Potiguar

impactou, direta ou indiretamente, no turismo municipal?

10. Existem ag0es integradas entre o municipio e os demais do Polo?

11.

Como sdo tomadas as decisdes dentro da IGR em relagdo ao turismo e como o

orgao municipal de turismo participa desse processo?

12. Quais sdo os principais objetivos e prioridades da IGR do Polo Oeste Potiguar

diante do desenvolvimento turistico na regido e como o 0rgdo publico municipal

contribui para alcanca-los?
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ANEXOS
ANEXO A — REGISTO DE ATA E APROVACAO DO ESTATUTO DA IGR

PRIMEIRO CARTORIO JUDICIARIO
EDWIGES PINHEIRO DA SILVA SOUZA
Tabelia do 1° Oficio
JOSE ARAUJO DE SOUZA
Bel. CAIO VALERIO PINHEIRO DE SOUZA
Substitutos
CNPJ: 08.481.442/0001-09.

REGISTRO

Prenotado no Protocolo sob o Numero 398, fils. 77-V,
datado de 10/10/2023, referente ao REGISTRO da Ata de
Fundagao, Aprovagao de Estatuto, Eleicdo e Posse da
Diretoria e Conselho Fiscal do POLO TURISTICO DO
OESTE POTIGUAR, realizada em 08/08/2023, no
Registro de Pessoas Juridicas no Livro “A-11", sob n°® de
Ordem: 781, as fls. 180 A 181, deste 1° Cartdrio de Apodi
— RN, feito em data de hoje. Emolumentos: R$ 315,16,
FDJ: 110,78; FCRCPN: R$ 36,93; FRMP: R$ 11,70 (guia
n°. 0000002544512); FUNAF: R$ 2,05; ISS: R$ 14,98.

Apodi (RN), 10 de outubro de 2023.
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Caio Valério Pinheiro de Sou
Oficial Subst. do Reg. de Pessoas Juridicas

O presente Registro supra refere-se ao REGISTRO da Ata de Fundacao,
Aprovacido de Estatuto, Eleicdo e Posse da Diretoria e Conselho
Fiscal do POLO TURISTICO DO OESTE POTIGUAR, realizada em
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Numero de Ordem: 781, fis. 180 a 181, consoante documento em anexo.
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ANEXO B - CERTIDAO DE ATA

4

Ao,
PRIMEIRO CARTORIO JUDICIARIO
EDWIGES PINHEIRO DA SILVA SOUZA
Tabelia do I° Oficio
Oficial Privativo do Registro de Iméveis
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas
JOSE ARAUJO DE SOUZA .
Bel. CAIO VALERIO PINHEIRO DE SOUZA
Substitutos Autorizados

CERTIDAO

CERTIFICO, em razdo de meu Oficio, a pedido verbal de pessoax‘
interessada, que a Ata de Fundacédo, Aprovacao de Estatuto, Eleicdo e Posse
da Diretoria e Conselho Fiscal do POLO TURISTICO DO OESTE POTIGUAR,
realizada em 08/08/2023, encontra-se REGISTRADA no Livro “A-11", do Registro
de Pessoas Juridicas, sob o Numero de Ordem 781, as fls. 180 a 181, em data de
| 10 de outubro de 2023. O referido € verdade; Dou fé. Dada e passada nesta
! cidade de Apodi, Estado do Rio Grande do Norte, aos dez dias do més de outubro
‘do ano de dois mil e vinte e trés. (10/10/2023). EU, , (Bel. Caio Valério
| Pinheiro de Souza), Oficial Substituto do Registro de Pessoas Juridicas, fiz extrair a
presente Certiddo, achei conforme, subscrevo e assino. Emolumentos: R$ 7,20,
FDJ: 2,90; FRMP: R$ 2,33 (Guia n°. 0000002544512); FCRCPN: R$ 0,97, ISS: R$
0,36.

Apodi (RN), 10 de outubro de 2023.
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